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INTISARI 

Hampir semua data yang ada di dalam suatu layanan berbasis web berbentuk 

teks. Dalam layanan berbasi web, data teks berfungsi sebagai pembentuk kata dan 

bahasa yang digunakan dalam komunikasi antara pengguna dan pemberi layanan. 

Rumah 2 in 1 adalah sebuah layanan berbasi web yang bergerak dibidang 

ecommerce property. Sebagai sebuah bisnis yang masih tergolong startup, Rumah 

2 in  1 mempunyai kendala dalam masalah kuantitas SDM yang kurang mamadai, 

sehingga banyak data, terutama data yang berbentuk teks tidak terorganisasi dengan 

baik. Sebagai contoh adalah data pertanyaan yang diajukan pengguna layanan ini. 

Penataan data pertanyaan dapat memberikan manfaat dalam membantu distribusi 

data ke pihak penjawab, dan memberi kualitas pelayanan yang lebih baik kepada 

pengguna dengan pembuatan FAQ.  

Pada skripsi ini, peneliti mecoba untuk menganalisa peluang yang bisa 

diperoleh dengan mengorganisasi data teks, khususnya data pertanyaan denga 

melakukan interview kepada pihak Rumah 2 in 1. Peneliti menggunakan metode 

Tf-Idf untuk meperoleh fitur pada data teks, Cosine Similarity sebagai penghitung 

jarak dan kemiripan antar dokumen (data teks), dan Algoritma Agglomerative 

Hierarchial Clustering untuk mengelompokkan data tersebut ke dalam cluster 

secara hirarkis. 

Model cluster hirarkis yang dihasilkan mampu mengelompokkan data 

pertanyaan (data teks pendek) ke dalam kelompok-kelompok berdasarkan 

kemiripan teks dalam dokumen (yang diukur berdasarkan jarak antar dokumen). 

Untuk model cluster hirarkis tanpa proses stemming, mempunyai nilai korelasi 

cophenetic sebesar 0.6 untuk single linkage, 0.78 untuk complete linkage, dan 0.4 

untuk ward linkage. Sedangkan model cluster hirarkis yang melalui proses 

stemming, mempunyai nilai korelasi cophenetic sebesar 0.62 untuk single linkage, 

0.79 untuk complete linkage, dan 0.43 untuk ward linkage. 

 

 

Kata-kunci: Analisis Cluster, Agglomerative Hirarchial Clustering, perancangan, 

cosine similarity, Sistem Temu Kembali Informasi, Tf-Idf,  
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ABSTRACK 

Almost all the data contained in a web service is text-shaped. In web-based 

services, text data serves as the shaping of words and languages used in 

communication between users and service providers. Rumah 2 in 1 is a web-based 

service that is engaged in ecommerce property. As a business that is still a startup, 

Rumah 2 in 1 has constraints in the lack of human resources quantity problem, so 

much data, especially data in the form of text is not well organized. An example is 

the question data this service user asks. Arrangement of question data can provide 

benefits in assisting the distribution of data to the answering party, and provide 

better service quality to users by making FAQ. 

In this research, researchers try to analyze the opportunities that can be 

obtained by organizing text data, especially data questions with interviews to the 

Rumah  2 in 1. Researchers use the method Tf-Idf to meperoleh feature on text data, 

Cosine Similarity as a counter distance and similarity between documents (text 

data), and Agglomerative Hierarchial Clustering algorithms to group the data into 

clusters in a hierarchical manner. 

The resulting hierarchical cluster model is able to group question data 

(short text data) into groups based on the text similarity in the document (as 

measured by the distance between the documents). For hierarchical cluster model 

without stemming process, it has a cophenetic correlation value of 0.6 for single 

linkage, 0.78 for complete linkage, and 0.4 for ward linkage. While the hierarchical 

cluster model through the stemming process, has a value of 0.62 cophenetic 

correlation for single linkage, 0.79 for complete linkage, and 0.43 for ward linkage. 

 

 

Keywords: Cluster Analysis, Agglomerative Hirarchial Clustering, design, cosine 

similarity, information retrieval, Tf-Idf,


