BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Informasi dalam bentuk teks memiliki jumlsh yang sangat banyak dan
tersebar di berbagai sum stak seperti surat kabar, majalah, maupun
media elektonik'seperti sit€ web, w-maily homting Bay media sosial. Teks

er batk modias

gan duni nyata [1]. Teks dapat terdiri dari satu kata, bebe
ngga beberapa susunan kalimat. Suatu info -
dianalisis ke dalam susty bidang penelitian yang meliputi kategor teks,
secara spesifik, analisis sentimen stau analisis emosi, hingga spam

@ kata, satu

iy Spesifikasi rext mining secara umum adalah untuk mengetahui topik atau
kupan dari permasalahan yang disediakan dalam teks {2
nya sdda dalum website tidak dapat terlepas dari data feks
i pebyedin layunan Kepads
layanan tersebut. Setiap penyedia layanan berbasis web tentu tidak luput dani
pertanyaan yang diajukan oleh pengguna layanan tersebut, mulai dari pertanyaan
teknis hingga pertanyaan yang bersifat umum. Tidak terkecuali Rumah 2 in 1.




Rumah2 in | adalah sebush penyedia layanan ccommerce property terbaru
di Indonesia yang memiliki keunggulan dengan sistem afiliasi dan berbagai sistem
cerdas yang sedang dikembangkan. Perkembangan teknologi terkini yang sangat
pesat seperti big data, sistem pakar, dan kecerdasan buatan harus diterapkan guna
i kebutuhan pengguna. Untuk

dikelomokkan kedalah grup yang samn, sebaliknva instansi yang memiliki jarak
jauh terhadap instansi lainnya dikelompokkan ke dalam grup lainnya [3]. Clustering
juga dapat diaplikasikan untuk mengelompokkan atau mengorganisasi teks atau
dokumen ke dalam cluster. Document clustering sudah dipelajan secars intensif



karena dapat diaplikasikan pada area yang bervariasi seperti web mining, search
engines, dan information retrieval [4].

Salah satu metode yang dapat digunakan dalam analisis cluseer adalah
metode Hierarchial Clustering dengan mengelompokkan data secara hirarkis.
Kelebihan metode ini adalah biaya efisicasiyung lebih rendah dan metode ini juga
jafinistkan jumlah cluster terlebih dahulu,

digun adalah nerative Hierarchial

sarkan data-data di atos. penulis testarik
g akan diaplikasikan pada data pertanyaan pengguna lay

ususnya data pertanyaan pengguna schingga memudahkan dalam
‘ s pembuatan FAQ. Meskipun
fian i menggunakan data pertanyvaan penggur

:';:.'-*- Pﬂmlﬂiﬂﬂ

! i-||| - dang fext processing.

1.2 Rumusan 3
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, Rumusan Masalah

pada penelitian ini adalah:
I. Bagasimana membuat suatu model yang dapat mengelompokkan dan
mengkategorikan data pertanyaan pengguna pada Rumah 2 in | secara

otomatis?



2. Bagaimana mengevaluasi model cluster dengan menggunakan
parameter Korelasi Cophenetic?

13 Batasan Masalah

Supaya penelitian vang dilakukan lebih terarah dan mencapai sasaran,




1.4 Maksud dan Tujuan Penelltian

Sebagai sebuah penelitian, Tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini
ndalah sebagai berikut:
. Membuat sustu model yang dapat mengkategorikan suatu teks atau
dokumen  berbahasn

tentang strategi bisnis yang sedang dijalankan oleh Rumah 2 in 1. kemudian didapat
kebutuhan-kebutuhan yang diperlukan dalam menunjang kebutuhan bisnis tersebut.
Metode ini juga digunakan untuk meperoleh dats primer berupa dokumen
pertanysan pengguna pada Rumah 2 In |. Dokumen pertanyaan ini yang nanti
berfungsi sebagai acuan dalam penlitian ini.




1.5.1.2 Metode Stud| Kasus

Metode ini digunokan untuk menganalisis kebutuhan obvek penelitian
Rumah 2 in 1 sebagai layanam ecommerce property. Studi kesus mengacu pada
situs Rumah 2 in | yaitu www.rumah2inl.com. Dari studi kasus yang ada peneliti

model vang ada pada Algoritma Agglomerative Hierarchial Clustering yaitu Single
Link. Complete Link. dan Ward.



153  Metode Pengembangan Slstem

Peneliti melakukan tahap pengembagan sistem secara prosedural dengan
pendekatan secara sistematis. Schingga pada tshap pengembangan sistem, peneliti
menggunakan metode  Worerfadl, Untuk  alur pengembanpan sistem  dupat
digambarkan sebagai berikut:

Bax testing dan Whire Bax testing:
|. Black Box Testing (higher levels of testing)
Untuk menguji secara umum yang dicapai oleh sistem dalam hal ini
adalah sistem dapat mengasilkan suatu produk yang dapat melakukan



analisis sentimen secara tepat. Pengujian ini akan mengarsh pada
Acceptance Texting.

2. White Box Tesing (lower levels of testing)
White Box Testing adalah pengujian struktur internal sistem pada level

Mengarahkan penelitian supaya penelitian lebih terarah dan tidak keluar
dari cakupan.
1.4 Maksud dan Tujuan Penellitian: Tujusn yang dicapai dalam penelitian.
1.5 Metode Penilitian: Metode penelitian yang digunakan supaya penelitian
lebih terstrukiur.



1.6 Sistematika Penulisan: Susunan dokumentasi tulisan dalam penelitian
supava sistematis.

BAB II: LANDASAN TEORI

Memuat analisis dan perancangan sistem vang dibuat, mulai dari analisis
kebutuhan fungsional dan non-fungsional, rancangan Envity Relationship
Diggram, rancangan proses model seperti Flowchart dan Data Flow

Diggram, struktur atau arsitektur text mining dan analisis sentimen,

rancangan fesring model, rancangan resting sistem.
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BAB
IV: IMPLEMENTASI
DANFP
PEMBAHASAN
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