BAB1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

User experience adalah persepsi dan tanggapan seseorang terhadap tujuan
penggunaan produk, sistem atou layanan, User experience lermasuk dari sebuah
keyakinan, respum fisik dan pmknlu@s pengouna. Mendefinisikan sebuah wser

dukan website Tesmi yang
berisi tentang informasi dan berita yaitu layanan darurat, layanan perizinan,
layanan lowongan pekerjaan, peraturan perundang-undangan, layanan website
‘setiap divisi dan lainnya. Dan untuk mengakses pada websire tersebut diperlukan
smartphone atau komputer dan  koneksi internet yang stabil. Pemenintah Kota
Jogja dalam hal ini ada Dinas Komunikasi Informatika dan Persandian,
membutuhkan sebuah evaluasi dan kondisi website yang ada saat ini. Akan tetapi




dalam hal ini belum ada sumber daya manusia yang mampu untuk melakukan
evaluasi tersebut, proses evaluasi yang diinginkan belum dapat terlaksana.

Dari permasalahan tersebut Penulis melakukan penelitian untuk membuat
rekomendasi tampilan baru peda websire Pemerintah Kota Jogja dengan cara
melakukan usability testing, user experience dan hewristic evaluation,

Penelitian kali ini penulis memakai tiga metode yaitu metode Usabifin:
Testing, metode Liver  Experience Qumrmnautr dan metode Hewristic
Evaluation. Metode Usability Testing adh

3. Aplikasi  yang dlgumkan dalam pembuatan  wser  inferface
menggunakan Figma

4. Menggunakan framework usability testing, heuristic evaluation dan
HSEF experience questionmine



5. Pengujian wsability pada wehsite Pemerintah Kota Jogja bagian
Landing Page sampai menu Berita Utama, Berita Opd. dan Berita
Wilayah
6. Prototype yang akan dibuat hanya sampai high fidelite
14  Maksud dan Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitan dimaksadkan untuk
a. Mn@dﬁhl kondisi mb:.‘uj pada website Pemerintah Kota Jogja.

Peneliti melakukan observasi terhadop objek dan sampel untuk
mendapatkan data yang dibutuhkan pada penelitian ini.

1.6.3  Metode Pengujian Skenario
Berisi tentang test case yang digunakan untuk mengetahui kerangka
sistem yang ditji sser.

Lo4  Metode Kuesloner



Peneliti. melakukan penyebaran kuesioner vang berisi perlanyaan-
pertanyaan yang terkait dengan penelition ini terhadap responden yang
telah ditentukan.

L.o.5 Metode Analisis
Pada tahap ini dilskukan analisa data menggunakan metode heuristic
evaluation, wxability testing dan wser experience guestionnaire.

BAB Il Landasan Teorl

Bab ini berisi tentang tinfauan Pustaka dan landasan teori vang
relavan dengan permasalahan yang akan diteliti.

BAB Il  Metode Penelltian
Bab 1m menjelaskan tentang alur tahapan penelitian.

BAB IV Hasll dan Pembahasan



BABYV

oleh peneliti

Penutup
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari hasil penelitian
pengembang oleh peneliti selanjutnya.
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