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INTISARI

Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Perindustrian
Kabupaten Belitung merupakan sebuah instansi pemerintah yang bergerak dalam
bidang pelayanan penanaman modal, perizinan dan perindustrian di Kabupaten
Belitung. Sistem yang berjalan pada Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu
Satu Pintu dan Perindustrian Kabupaten Belitung masih menggunakan sistem
konvensional. Semua bentuk rekaman dan pengolahannya masih menggunakan
kertas, menyebabkan besarnya beban pekerjaan yang dihadapi para karyawan.
Dan juga pemberian informasi terhadap masyarakat masih menggunakan kertas -
kertas atau reklame.

Pada skripsi ini, peneliti mencoba menganalisis permasalahan yang dihadapi
oleh karyawan pada Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan
Perindustrian Kabupaten Belitung seperti membuat laporan perizinan sesuai
periode, menemukan data pemohon izin, menemukan data perizinan. Dan juga
peneliti mencoba menganalisis permasalahan yang dihadapi oleh masyarakat
Belitung yang berkaitan dengan Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu
Pintu dan Perindustrian Kabupaten Belitung untuk mendapatkan informasi baik
itu berupa status perizinan yang telah diajukan atau informasi lainnya.

Sistem informasi perizinan dan web portal membutuhkan web browser untuk
menjalankan aplikasi tersebut. Sistem ini telah diuji dengan menggunakan
pengujian black-box dan user acceptance test. Berdasarkan hasil uji coba di Dinas
Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Perindustrian Kabupaten
Belitung sesuai dengan yang diharapkan pengguna.

Kata-kunci: Sistem informasi perizinan, web portal, perancangan, testing,
DPMPTSPP Kabupaten Belitung
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ABSTRACT

Integrated Service Office One Stop Service and Industry of Belitung Regency
is a government agency engaged in the field of investment services, licensing and
industry in Belitung Regency. The system that runs on the Service Department of
Integrated Services One Stop and the Industry of Belitung Regency still use
conventional system. All forms of recording and processing still use paper,
causing the great workload facing employees. And also giving information to
society still use paper - paper or billboard.

In this thesis, the researcher tries to analyze the problems faced by the
employees at the One Stop Service and One Stop Industry Service Investment
Office such as making permission report according to the period, finding the
applicant's permit data, finding the permit data. And also researchers try to
analyze the problems faced by the Belitung community associated with the
Department of Investment Service Integrated One Door and Industry District
Belitung to obtain information either in the form of licensing status has been
submitted or other information.

Licensing information systems and web portals require a web browser to run
the ‘application. This system has been tested using black-box testing and user
acceptance test. Based on the results of trials in the Service Department of
Integrated Services One Door and Industry Belitung Regency in accordance with
the expected user.

Keywords: Licensing information system, web portals, designing, testing,
DPMPTSPP district belitung
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