pegawai hanya adapt meayani satu pemesanan. Hal ini tentunya akan menambah

pengeluaran. Sebagian besar pelanggan menanyakan terlebih dzhuly mengenal
informasi menu-menu yang tersedia, sebelum melakukan pemesanan. Kondisi



tersebut berpotensi menimbulkan sntrian pemesanan yang akan mengurang
kenyamanan pelanggan.

Berdasarkn uraian latar belakang vang telah dijelaskan di atas, penulis akan
melakukan penelition untuk mengatasi masalah-masalah yang ada. Dengan

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Maksud dari penelitian ini antara lain :
|. Sebagai syarat kelulusan sarjana.
2. Membuat sarana untuk mendukung proses pemesanan di Rumah Makan

Kremestoo Bantul.



3. Membantu pelanggan Kremestoo Bantul untuk memperoleh informasi
secara cepat.

4, Menvyelesaikan masalah yang ada di Rumah Makan Kremestoo Bantul,

Penulis melakuken wawancara kepada pemilik Rumah
Makan Kremestoo Bantul dan pegawai vang melayani transaksi
untuk mendapatkan data yang berkaitan dengan proses transaksi.



2. Sumber Data Sekunder
Penulis akan mengambil dats-data yang berkaitan dengan proses
transaksi di obyek penelitian untuk dijadikan scuan dalam menyusun
penelitian. Data vang diperlukan antara lain mengenal data konsumen,

data menu, maupun data penjuasl

Metode ini dig

sistem yang dibuat dalam penelitian ini.

153 Metode Perancangan
Dalam tahap ini dilakukan pembuatan model dari sistem untuk
mempermudah dalam memahami mengenai aliran data dan kontrol, proses-proses



fungsional dan non-fungsional, tingkah laku operasi dan informasi yang ada
didalamnya. Model yang digunakan dalam sistem ini yaitu -

1. Flowchart

2. Data Fluw Diagram (DFD)

2, Whitehaxr Tesiing
Pengujian ini dilakukan dengan cara mengamati kode program yang telah
dibuat, dan dilakukan analisis apakah ada kesalahan atau tidak. Jika ada kesalahan

yang menghasilkan output yang salah maka kode program diperbaiki.



1.0 Sistematika Pennlisan
Sistematika penulisan vang digunakan dalam penulisan laporan penelitian

1. BABIPENDAHULUAN

perancangan sistem serfa prosedur pembuatan program dan pembahasan.
5 BAB VY PENUTUF
Dalam bab ini dibahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dani penelitian
dan saran untuk pengembangan vang akan datang.
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