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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Komputer merupakan alat elekironik yang dapat mengolah sebuah data fakta
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Terciptanya Sistem Fakar ini
vang pekerjaanya tergangeu karena adanva kerisakan pa
Dengan begitu maka pengauna myugmlmn adanya solusi perbaikan yang cepat
tanpa harus membawa komputer ke tukang servis. Proses mengidentifikasi masalah
kerusakan komputer mirip seorang teknisi komputer sant menyelesatkan sebuah
masalah, tetapi dikembangkan sesuni dengan perkembangan teknologi informasi.
Berdasarkan perisiwa di atas menjadi sebush alasan penulis tertarik untuk
membuat sebuah aplikasi Sistem Pakar Disgnosa Kerusakan Komputer



Menggunakan Metode Certainty Factar Berbasis WEB™, Sistem Pakar ini dibuat
dengan twjuan untuk membantu orang awam dalam mendeteksi pejala awal
kerusakan komputer berdasarkan kemungkinan terbesar dihitung menggunakan
metode certainty factor serta dapat menunjukkan solusi yang tepat untuk mengatasi
kerusakan. Diharapkan dengan adanya Sistem Pakar ini dapat membantu orang
awam untuk memperbaiki komputer sendiri tanpa perlu membawa komputernya ke
tukang servis.
1.2 Rumusan Masa
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1.5 Manfant Penelitian
Manfaat yang didapat dalam pembuatan Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan
Komputer Menggunakan Metode Certainty Factor Berbasis WEB ini adalah :
|. Bagi Penulis
4. Memahami dan memperluas ilmu pengetahuan tentang kecerdasan




Lo Metode Penelitian
Metode penelitian yang dilakukan dalam penyusunan skripsi ini adalah
sebagai berikut.
1.6.1 Metode Pengumpulan Data
Lo.L1  Stodi Pustaka

Context Dt

@  Diagram,
b, DFD { Data Flow Diagram

¢. ERD { Entity Relutionship ﬂ]ug?nm,'l dan.
d.  Flewchart.

Lo.4 Metode Pengembangan Sistem

Pada tahap metode pengembangan yaitu menggunokan model
pengembangan aplikasi waterfalf (air terjun) atoy sting disebut juga model
Sguential Linier, vaitu metode pengerjuan aplikosi dilakukan secam



berurutan atau secara {inier, dimulai dari analisis kebutuhan, desain sistem,
maka tidak boleh lanjut ke tahap berikutnya.
1.0.5 Metode Pengujlan

Pengujian perangkal lunak yang akan dilakukan yaitu menggunakan
black hax testing. Pﬁugl]mn Bl bt dilahlkmuumkmlgetlhu&apaknh

muﬂggmnimﬂlagrmnﬁmteks.DFD{[hfaﬂnwl}mgnmL
Flowchart, Relasi Tabel, dan Desain Interface.

BAE IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas mengenai cara pembuatan aplikasi, wrutan
pembuatan, hasil program yang di uji menggunakan White box
testing dan Black box testing, dan pembahasan.
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sehingga digunakan untuk pengembangan .
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