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INTISARI 

Komputer merupakan sebuah alat yang cukup penting bagi sebagian orang 
pada era yang serba digital seperti saat ini. Khususnya untuk orang yang bekerja 
secara daring, setiap hari pasti menggunakan komputer untuk mempermudah 
pekerjanya. Komputer yang digunakan secara terus menerus tanpa adanya 
perawatan berkala lambat laun pasti akan mengalami kerusakan.  

Sistem Pakar ini dibangun menggunakan metode penelitian Waterfall, 
dengan  pengumpulan data  berupa data kerusakan komputer, gejala komputer dan 
solusi. Data-data tersebut diambil dari sumber-sumber terpercaya yaitu jurnal dan 
mewawancari seorang pakar. Metode pengujian yang digunakan yaitu pengujian 
Black Box. 

  Proses diagnosa didasarkan pada gejala yang dipilih oleh user. Hasil dari 
penelitian ini adalah Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Komputer Menggunakan 
Metode Certainty Factor, dimana hasil akhir berupa beberapa kerusakan komputer 
yang memiliki nilai presentase. Nilai presentase terbesar akan digunakan sebagai 
acuan kemungkinan kerusakan pada komputer. Sehingga pengguna dapat 
memperbaiki komputernya sesuai solusi yang diberikan oleh sitem pakar. 

 

Kata-kunci: Sistem pakar, Kerusakan Komputer, Artificial Intelligence, Certainty 
Factor, Waterfall 
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ABSTRACT 

The computer is a tool that is quite important for some people in this digital 
era. Especially for people who work online, every day they must use a computer to 
make it easier for their workers. Computers that are used continuously without 
periodic maintenance will gradually experience damage.  

This Expert System was built using the Waterfall research method, with data 
collection in the form of computer damage data, computer symptoms and solutions. 
The data is taken from reliable sources, namely journals and interviewing an 
expert. The test method used is Black Box testing.  

The diagnostic process is based on the symptoms selected by the user. The 
result of this research is the Computer Damage Diagnostic Expert System Using 
the Certainty Factor Method, where the final result is some computer damage that 
has a percentage value. The largest percentage value will be used as a reference 
for possible damage to the computer. So that users can repair their computers 
according to the solutions provided by expert systems. 
 

Keywords: Expert System, Computer Malfunction, Artificial, Certainty Factor, Waterfall 

 


	PERSETUJUAN
	PENGESAHAN
	MOTO
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT

