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INTISARI

Indonesia merupakan negara berkembang yang telah banyak menggunakan
komputer/PC (Personal Computer) untuk menunjang serta membantu aktivitas
sehari-hari. Dari hal tersebut, maka peran komputer menjadi penting bagi
masyarakat Indonesia pada umumnya. Sehingga apabila komputer mengalami
kerusakan, akan membuat pemiliknya menjadi terhambat dalam menyelesaikan
aktivitasnya. Terlebih dengan orang/masyarakat yang masih baru/awam dengan
komputer, tentu hal ini akan menyusahkan baginya. Susahnya dalam memperbaiki
komputer yang rusak umumnya dikarenakan kurangnya ilmu perawatan komputer
pada masing-masing pemilik,. Terlebih dengan mahalnya biaya yang dikeluarkan
oleh pemilik PC untuk melakukan service di toko komputer apabila tidak mampu
memperbaiki sendiri. Di sini peran seorang pakar yang ahli dalam bidang komputer
sangatlah diperlukan.

Pada skripsi ini, peneliti mencoba untuk merancang dan membangun sistem
pakar yang dapat digunakan untuk menyelesal permasalah kerusakan komputer
yang ada. Menggunakan metode forward chaining. Melakukan perancangan model
proses menggunakan DFD, perancangan database, interface dan relasi antar tabel.

Aplikasi sistem pakar yang dihasilkan berbentuk web based atau berbasis
web dan ditujukan kepada para pemilik PC yang membutuhkan informasi mengenai
kerusakan pada komputer. Sistem pakar yang dibuat telah memuat solusi untuk
menangani kerusakan yang muncul, sehingga para pemilik PC yang menggunakan
aplikasi ini tidak akan mengalami kebingungan untuk menentukan langkah apa
yang harus diambil dalam mengatasi kerusakan yang telah terjadi.

Kata Kunci: Sistem pakar, kerusakan, pc, komputer, forward chaining, berbasis
web
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ABSTRACT

Indonesia is a developing country that has many uses of computer / PC
(Personal Computer) to support and assist daily activities. From that, then the role
of computers becomes important for the people of Indonesia in general. So if the
computer is damaged, will make the owner becomes obstructed in completing its
activities. Especially with people / people who are still new / laity with computers,
of course this will be troublesome for him. The difficulty in repairing the damaged
computer is generally due to the lack of computer maintenance knowledge on each
owner. Especially with the high cost incurred by the PC owner to perform service
at the computer store if not able to repair itself. Here the role of an expert in the
field of computer is very necessary.

In this thesis, researchers try to design and build expert systems that can be used
to solve existing computer damage problems. Using forward chaining method.
Performing the process model using DFD, database design, interfaces and
relationships between tables.

Expert system application generated in the form of web based or web-based and
addressed to PC owners who need information about the damage to the computer.
Expert system created has a solution to deal with the damage that appears, so the
PC owners who use this application will not be confused to determine what steps
to take in overcoming the damage that has occurred.

Keywords: Expert system, damage, pc, computer, forward chaining, web-based
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