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MOTTO 
 

 

 

 

“Barang siapa bersungguh-sungguh, pasti mendapatkan hasil.” 

“Di mana ada tekad, di situ ada jalan. Jangan lupa diiringi dengan doa” 

“Nobody can change you but yourself. Think big if you want to be The Big” 
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INTISARI 
 

Telepon seluler (ponsel) atau handphone (HP) tidak hanya untuk 

menelepon dan mengirim pesan. Pada beberapa HP kelas atas (smartphone) 

bahkan hampir memiliki fungsi seperti komputer. Dengan adanya HP sangat 

membantu kelancaran kegiatan sehari - hari. Akan tetapi, hanya sedikit dari orang 

yang memakai HP yang peka akan gejala – gejala kerusakan pada HP, sehingga 

kebanyakan orang tidak sadar akan gejala kerusakan tersebut hingga HP tersebut 

benar-benar mati. Sulitnya dalam memperbaiki HP yang rusak umumnya 

dikarenakan kurangnya ilmu perawatan HP pada masing – masing pemilik. 

Terlebih mahalnya biaya service HP di toko service HP apabila tidak mampu 

memperbaiki sendiri. 

 Pada skripsi ini, peneliti mencoba untuk merancang dan membangun 

sistem pakar yang bisa digunakan untuk menyelesaikan permasalahan kerusakan 

handphone Android yang ada. Menggunakan metode forward chaining. 

Melakukan perancangan model proses menggunakan DFD, perancangan database, 

interface dan relasi antar tabel. 

 Aplikasi sistem pakar yang dihasilkan berbentuk web based atau berbasis 

web dan ditujukan kepada para pemilik HP Android yang membutuhkan 

informasi tentang kerusakan yang muncul, sehingga para pemilik HP Android 

yang menggunakan aplikasi ini diharapkan dapat menemukan solusi mengenai 

langkah apa yang harus diambil dalam mengatasi kerusakan yang terjadi. 

 

Kata kunci:  Sistem pakar, kerusakan, hp, ponsel, android, forward chaining, 

berbasis web 
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ABSTRACT 

 

 Phone cellular or mobile phone (HP) phone is not just for calling and 

sending messages. In some high-end HP (smartphone) even almost have a 

function like a computer. With the HP is very helpful smooth daily activities. 

However, few people who use HP are sensitive to the symptoms of damage to HP, 

so most people are not aware of the symptoms of the damage until the HP is 

completely dead. The difficulty in repairing damaged HP is generally due to the 

lack of HP care science in each owner. Especially with the high cost of HP 

service is quite expensive in HP service stores if not able to repair itself. 

In this thesis, researchers try to design and build expert systems that can be 

used to solve existing mobile phone damage problems. Using forward chaining 

method. Performing the process model using DFD, database design, interfaces 

and relationships between tables. 

Expert system applications are produced in the form of web based or web-

based and addressed to HP Android owners who need information about the 

damage that appears, so the HP Android owners who use this application is 

expected to find a solution on what steps should be taken in overcoming the 

damage. 

 

Keywords: Expert system, damage, mobile phone, android, forward chaining, 

web-based 


