Penulis mencoba mewawancarsi bapak Ahmad Syafi'i yang bekerja sebagai
teknisi handphone untuk mengetahui perkembangan dani kerusakan handphone
Android.



Gumbar 1.1 Ahmad Syafl'i - Jasa srnt:ﬂ"w“msmp“
EBHEI tahun 2017 ini tercatat lebih dar 346 masalah kerusakan bardware

dan saffware pada berbagai macam merek handphone Android. dimana kerusakan
ferbonyak ada pada fandphone Android merek Samsung dengan fotal 115
kerusakan yang seburian besar adalah kerusakan fhardane'dan juga saffwere.

Masalah tersebut merupakan masalah peni.ia:g'-ﬁp harus segera dicari
solusi nya agar Ungginya kerusakan bandphon: dupat berkurang. Disini penulis
mencobs  membuat aplikasi sistem pakar berbasis web untuk mendiagnosis
kerusakan.  hordiare dan software HP Android ‘Sgmsung  ogar dapat
meminimalisir kerusakan yang teadi, sehingga dapal menambah pengetahuan
bagi orang-orang awam tentang gejala-gejala kerusakan HP Android dan cara
mengatasinya.

Sistem Pakar {Experr System) adalah usaha untuk menirukan seorang

pakar. Biasanya Sistem Pakar berupa perangkot lunak pengambil keputusan yang



mampu mencapai tingkat performa yang sebanding seorang pakar dalam bidang
problem yang khusus dan sempit.

Ide dasumya yakni kepakaran ditransfer dari seorang pakar (atau sumber
kepakaran yang lain) ke komputer. Pengetahuan vang ada disimpan dalam
komputer, dan pengguna dapat berkon:
naschat. Lalu komputer dopat mengambil inferensi, vakni tindakan atau proses

isi pada komputer itu untuk suatu

sistem im.

1.3 Batasan Masalah

Masalah yang timbul akibat suatu kerusskan sangat luas don beragam
sebab banyak sekali faktor-fuktor luar dan dalam yang mempengaruhinya, agar
pembahasan dalam  penelitian ini lebih terarah maka penulis melakukon
pembatasan-pembatasan seperti dibawah ini ©



L. Program ini mengenai identifikasi kerusakan secara umum pada
HP Android merck Samsung dan pemberian informasi saran
pencegahan dan cara memperbaiki kerusakan.

L Pakar atou pengguna sistem pakar ini adaloh orang vang memilild

n mengilami kerusakan dan semua

dapat terbantu dengan adanya sistem pakar ini.



2 Menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL

1.5 Manfaat Penelltian
Manfuat yang diliarapkan penulis pada penglitian ini antara lain yaitu:
. Mengennlkan Sistem pakar kepada omng-orang dalam hal ini

ndroid untuk
droid.

1.6 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika pada Skripsi ini adalah sebagai berikut :



BAB I PENDAHULUAN

Bab imi berisi tentang lstar belakang. rumusan masalah
sistematika penulisan,

Bab ini membahas tentang implementasi dari aplikasi yang
dibuat secara keseluruhan, Serta melakukan pengujian
terhadap aplikasi yang dibuat untuk mengetahui aplikasi
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