BAB 1

PENDAHULUAN




Internet dapat menghubungkan satu orang dengan orang lain melalui website
untuk berbagi informasi dan media pemasaran menjadi febih mudah dan efektif,
sebagai contoh website dapat digunakan sebagai media pemasaran, pengolahan data,
informasi pendidikan dan komunikasi. Keynggulan website ini menjadi peluang yang

hal ini dirasakan pars konsumen yang setiap hari mempunyai kesibukan masing-
masing. Dengan berkembangnya teknologi informasi dikalangan mosyarakat saat ini
maka PT. DIKA TRANSINDO JAYA membuat website E-commerce pemesanan
sewa armada dan membual sistem pemesanan tiket bus untuk mengembangkan



usahanya di bidang transportasi serta memperluas larget penjualan kepada konsumen
pgar mempermudah para calon penumpang untuk memesan tiket bus tanpa harus
datang keloket Dika Trans. Jika penumpang {member) sudah memesan kursi bus dan

sudsh menyelesaikan biaya pembayaran maka admin website akan menerbitkan E-

maka permasalahan
yang dapat dirumuskan adalah bagaimana merancang aplikasi pemesanan tiket online
berbasis website pada PT. Dika Transindo Jaya menggunakan Telegram sebagai

notifikasi agar lebih efektif dan efisien.



13 Batasan Masalah
Beberapa batasan masalah yang digunakan dalam penelitian adalah sebagai

berkut:

14 Maksud dan Tujuan
Tujuan dari penelitian ini dimaksudkon untuk membuat system pemesanan

Tiket Bus Online:



a) Mempermudah calon konsumen melakukan pemesanan tiket bus dan
melakukan pemesanan sewa bus karena bisa diokses dimana saja dan
kapan saja tanpa batas.
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websitedan telegram

nitoring  kegiatan  bisnisaya lewat
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1.0 Metode Penelltian

Agar menghasilkan data dan laporan vang akurat, maka tahap ini
menjelaskan tahapan-tahapan yang disusun secara terperinei, peneliti menggunakan
metode penelitian terstruktur. Metode penelitian sebagai berikut:



L.o.1  Metode Pengumpulan Data
a. Studi Pustaka
Mempelajari proses promosi, transaksi dan bahasa pemograman dari
berbagai buku, artikel dan situs.internet, data yang di peroleh akan di




1.7 Sistematika Penullsan
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Dialam bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

dan saran yang dirangkum selama proses
penelitian yang diharapkan dapat bermanfasl sebagai bahan pengembangan
sistem selanjutnya,
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