BAB I
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1.1 Latar Belakang Masalah
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m pengamatan penulis, tamu yvang akan melakukan resecvasi memiliki

aking online
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telefon atau langsung datang ke hotel Fmdi House. Tentunya dalam hal ini, harga
kamar yang dijual pada sius hooking os/ine Jebib rendh dari harga jual asli yang
non enline, disehabkan terpatong untuk komisi. D samping itu, target pasar yang
dituju masih tergolong sempit, karena belum adanya sebuah website yang
menunjang prospek hotel Emdi House. Laporan transaksi reservasi juga masih
belum rinci dan jelas. schingga terkadang terjadi misy communication antar
pegawai Hotel Emdi House.



Untuk itu akan dirsncang sebuah sistem informasi reservasi kamar hotel
berbasis website dengan fasilitas tambahan toer & travel menggunakan soffwars
Netbeans IDE 8.2 dan database MySQL. Pembuatan website bertujuan agar Emdi
House dapat semakin dikenal masyarakat luas. dapat meraih target pasar tamu

[ ‘Bmdi House Yogyakarta Dengun Fasilitas, Towr &

|. Bagaimana cara merancang dan membual website sistem reservasi
kamar dengan fasilitas rour and travel pada Hotel Emdi House?

2. Apa saja kemudahan yong diberikan dengan adanva webwite sistem
reservasi kamar dengan fasilitas towr amd travel pada Hotel Emdi

Housa?



1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan di atas dapat diambil
batasan masalah sebagai berikut:

. Website berisi tentang informasi mengenai Hotel Emdi House.

1. Website ini fokus utamanya afilah pengolahan data reservasi kamar

pembayaran dengan batas 1x24 jam dari

Maksud dan tujuan yang mgin dicapa
pada Hotel Emdi House, antara lain:
|. Terbentuknya sistem reservasi kamar dan towr and travel berbasis
wehsite yang dinamis pada Hotel Emdi House.



2. Tersusunnya pengolahan data reservasi kamar dan tour and travel

yang tersistem.

3. Memberikan kemuodahan don kejelasan dalam rekap data laporan
reservasi kamar dan rour and travel pada hotel Emdi House,

2. Metode Wawancara
Dengan metode wawaneara, penulis melakukan dialog secara langsung
dengan Manajer Hotel Emdi House untuk mendapatkan informasi



mengenai data kamar, dats transaksi kamar, jumlsh tamu yang
menginap, dan fasilitas apa saja yang disediakan Hotel Emdi House.

3. Metode Studi Pustaka
Dengan metode studi pustaka, penulis menggunakan buku-buku dari

dapat dijadikan sebagni identitas perusahaan itu sendiri, dengan
menambahkan fasilitas tour & travel, ngar lebih dapat menarik minat tamu
untuk melakukan reservasi kamar di Hotel Emdi House.



3. Analisis Sistem (Sysiem Anafvsis)

Metode analisis yang digunakan dalam membangun website Hotel Emdi
House adalah dengan metode analisis PIECES. meliputi Performa
(Performance), Informast (aformation), Ekonomi (Economic), Kontrol
(Control), Efisien (Efficient), d

Metode Ujn Coba (Testing)
Terdopat 2 metode dalam melakukan uji coba pada website emdi, yaitu
dengan metode White Bax Testing (pengujion yang dilakukan berdasar
pada kode program) dan Black Bax Testing (pengujian dilakukan berdasar



input dan eutpue), bila terjadi sebush kesalshan atau kekurangan pada
program, maks periu dilakukan perbaikan.
1.6 Sistematika Penulisan
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kelayakan).membahas perancangan sistem meliputi (Flowehart,
DFD, ERD), serta membahas perancangan basis data dan relasi

antar tabel.



BAB IV. IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini akan dibshas mengenai penerapan dan pembahasan
terkait sistem yang diusulkan, serta merancang user interface dan
struktur menu halaman website dan akan dijelaskan mengerai uji
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