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1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan Teknologn Komunikasi dan Informasi di tengah

kehidupan sosial masyarkal membawa perubahan. Seperti kemunculan
media sosial mepgakibatkan pergeseran pola perilaku masyarakat mulai
etiks -.'-'_'. O, 016}, Sama halnyo dengan
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urangnya tidur secaru berssmaan™ (0'Keeffe et al, 201 1), Tidak hanya
itu saja, media sosial hadir dengan memberikan o iy
D i alat atau

menciptakan dan atau menjaga hubungan Sosial (Arceneaux & Dinu,
2018).

Berdasarkan dota statistik dari Hootsuite We Are Social, tercatat
hingga januari 2021 sebanyak 170 juta dari jumiah populasi penduduk
Indonesia (294.9 juta) merupakan pengguna media sosial Persentase
pengguna media sosial tersebut mengalami peningkatan dari tahun 2020,



yaitu sebesar 6.3% atau sebanyak 10 juta, sampai dengan Januar 2021
dari keseluruhan popuolasi penduduk mencapai anpka 618% (Kemp.
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menggunakon media sosial mstagram. Penggunaan tersebul ‘mengalami
peningkatan. dimana pads joouari 2020 juralahitys sebesar 79%. dan
keberadanya berada di bawah facebook (32%) (Kemp, 2021). Dari data
statistk di atas, menunjukkan. bahwa lebile dar 50% popalasi penduduk
Indanesia memilih untuk mengrunakan Instagram.

Dalam pengmumaan Instagram. aplikasi im dianggop sebagai media
sosial yang efekbif Bag penggunanyd untuk mencari dan memperoleh
informasi. Sebab kemudahaan akses dan penyebarannya dilakukan cepat,
serta melalui Instagram seseorang dapat mendapatkan informasi sesuai
dengan minat dan akun vang diikuti (Nofha Rina, 2020)

Berkaitan dengan Instapram dijadikan media untuk mencari dan

mendapatkan informasi, hal ini berhubungan dengan kebutuhan informasi
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setiap individu yang berbeda. Karena munculnya kebutuhan dipengaruhi
oleh situasi, kondisi fisiologi, dan kognisi yang ada pada diri setiap

individu (Riani, 2017).
Dikutip  dsn  datsbokskatadastacoid,  dalam  survei
GlobalWeblndex setiap
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ivasi dibuatnya akun

va banyak mahasiswa yang

belum paham mengenai pembayaran melalui virfual account. Karena hal

tersebut admin ingin membantu memberikan informasi tersebut melalui
unggahan-unggahannyn {postingan).

Seiring berjalannya waktu, respon mahasiswa sangat positif dengan

adanya akun tersebut. Hingga pada skhimya admin memutuskan untuk
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lebih aktif lagi dalam memberikan konten berbasis informasi seputar
perkuliahan dan Amikom Yogyakarta. Proses penyajian dilakukan oleh
didesain secara menarik dan mudah untuk dipahami. Mulai dani informasi

kebutuhen informasi mahasiswa Amikom Yo

merumuskan  masalah  penelitian  ini, “apakah akun  Instagram
(@amikominfo memiliki pengaruh  terhadap  pemenuban  kebutuhan
informasi mahasiswa Universitas Amikom Yogyvakarta?”



2.3 Tujuan Penelltlan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur apakah
akun Instagram (@amikominfo memiliki pengaruh terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi mahasiswa Universitas Amikom Yogyakarta, dan

@amikominfo dalam
ada hal yang perlu
dikembangkan atau diperbaiki daslam mengelola akun sebagai
et s vkt Aot Yorpalcia,



2.5 Sistemika Bab

BABI  PENDAHULUAN
Isi pada bab ini meliputi latar belakang permasalahan yang diambil,

setelah dilaksanakan penelitian.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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