BAB1

PENDAHULUAN

fi-memiliki manfaat vang sanpat

penulis lakukan di perusshaan tersebut belum adanya sebuah website untuk
mempermudah dalam komunikasi dengan pelanggan. Dengan demikian PT
Pakuya Trivasas membutuhkan sebuah website sebagai sarana komunikasi dengan



pelanggan dan konsumen vang potensial dengan tujuan agar mereka tertarik dan
memilih jasa vang di tawarkan oleh perusahaan.

Mengocu dan hal tersebut sehingga mendorong penulis mencoba membuat
sebuah  wehsite perusahaan yang nantinys skan memberikan  peningkatan

pelanggan dan konsumen yang akan datang dan bertransaksi dengan perusahaan,
juga memberikan ganfast dan-ilai tambah pada perusahaan tersebut. Alasan

milah, penalis membuatInyanan kepada pengguna /nternet untuk memberikan
s _'-.-Hl-_ 1kasi hﬂﬂ:ﬂm
Trivasa

'.'l_:.ur:u-l MeTrinCang sisie
informasi dan promosi pada

1.3 Batasan Masalah

Dialam penulisan tugas akhir ini, untuk memfokuskan pokok permasalahan
dan menghindari penyimpangan dalam pembahasan. penulis membatasi
permasalahan sebagai berikut:



l. Promosi dilakukan melalui halaman berita, gaffery, dan juga fitur
pendaftaran konsumen sehinggs memudahkan dalam pelayanan.
2. Aplikasi dibangun berbasis web dengan menggunakan bahasa

pemrograman PHP dan Database yang digunakan adalah MySQL

. Bagi Penulis

. Penulis dapat mengerti bagaimana proses merancang sebuah
wehsite perusahasn sebagai media informasi dan promaosi,

2. Menambah ilmu pengetahuan yang telah di dapat dari teori

maupun praktikum perkuliahan sehingga mampu menerapkannya



ke dalam aplikasi yang nysta juga meningkatkan ilmu yang
bermanfaat.
b. Bagi Perusahaan

I. Meningkatkan pelayanan PT Pakuya Triyasa kepada pelanggan

Merupakan metode yang dilakukan oleh penulis secara langsung
dengan mendatangi dan melakukan penelition pada PT Pakuya
Triyasa. Melakukan pengamatan bagaimana sistem yang berjalan saat
ini dan menyimpulkan solusi yang terbalk guna menyelesaikan
permasalah yang di jumpai.



2. Metode Wawancara
direktur PT Pokuys Triyass dan melakukan tanya jaweb secara

Pendshulusn berisi tentong latar belakang masaloh, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, metode pengumpulan
data yang digunakan dan sistematika penulisan penyusunan Tugas
Akhir.



BAEB I LANDASAN TEORI

mendukung dalam pembuatan website PT Pakuya Trivasa. Yaitu
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