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MOTTO

1. Coabalah menjadi orang yang menunggu, jangan selalu ditunggu.

2. Harus bisa seperti dia, karena kita memualai bersama-sama.

3. Terkadang mengatur itu sangatlah mulia.

4. Berani mengatur itu hebat, karena mengatur itu sulit.

5. Jalani hidup dengan mengerahkan semua potensi diri.

6. Jangan takut di salahkan jika kamu menyalahkan.

7. Jadilah orang yang sopan dan mengikuti etika yang benar.

8. Terkadang hidup dari bawah telah menjadikan kekuatan yang besar.

9. Indonesia itu luas, hilangkan rasis dan saling mencela.

10. Jadikanlah ilmu berguna bagi diri sendiri dan orang lain.

11. Segala yang indah belum tentu baik, tetapi segala yang baik sudah tentu
indah.

12. Kita semua bersama karena memiliki tujuan yang sama.
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Untuk saudara-saudaraku yang telah mendoakan dan member support aku
dengan tulus dan ikhlas.

Untuk calon istriku Farida yang selalu memberi semangat ketika aku
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Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan karunia dan hidayahnya, sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan
dengan baik. Shalawat serta salam tidak lupa saya berikan kepada Nabi
Muhammad SAW sang suri tauladan yang terbaik untuk seluruh umat.

Tugas akhir ini disusun sebagai_salah satu syarat kelulusan program
pendidikan S1 Jurusan Sistem Informasi di Universitas AMIKOM Yogyakarta
dan memperoleh gelar Sarjana Komputer.

Saya menyadari bahwa isi atau cara penyampaian tugas akhir ini masih
jauh dari sempurna. Saya berharap saran dan kritik yang bersifat membangun dari
para pembaca,sehingga tugas akhir ini dapat dikembangkan menjadi lebih baik
dan sesuai dengan harapan Kkita bersama.. Semoga tugas akhir ini dapat
memberikan manfaat bagi pihak yang terkait dan para pembaca pada umumnya.

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt siane e i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
PERNYATAAN ..ttt e e s nbeee s v
Y[ 2 I O TP UPRSPPRPRRS \
PERSEMBAHAN .....ocoiiiiiiiieicee st ihe et sse s e e seeseeneaseneas Vi
KATA PENGANTAR ..ot aifeneaiesiensasessessassasesses i e seesesseseesessessesessessessesenses vii
D I o G ] S viii
DAFTAR TABEL ..ottt iaa e sk e aeeesnbeeesnveeans Xi
DAFTAR GAMBAR ... .ccoiitititiiene ettt stenaanasaesbine e naane e eenesseseeseanes Xii
INTISARI ...ttt b e b b e a s e snena e R e e e ereeeeeeneanas XV
ABSTRACT .....ooviietiiteiett ettt ettt abesn e s abe st e s aneanenn e s an S e ere et e XVi
2N = T oo S 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..........cccccoiiiiiiiiiiiiic e sraesne e snaesna e neees 1
1.2 RUumuSsan Masalah............ccooiiiiiiiiiiicc e 2
1.3  Batasan Masalah ..o 3
1.4 MaKSUC 08N TUJUAN ..eiiiiiiiiiitiiieiie it dabaeabaesnasnaeabae e baanaaabeeseeseees 3
1.5  Metode Penelitian ......cccoiiiiiiiiiiiiee bbb 4
1.6 Sistematika PenuUIISAN ........cocoviiiiiiiiiiei b e 6
2N = 1 oSS 8
2.1 TINJAUAN PUSTAKA. .......eiiiieieiieiiicic e 9
2.2 Pengertian SISTEM .......ccveiieiie it 9

2.2.1  KaraKteriStiK SSTeIM ittt s sttt sresneeees e nee e sie et 10
2.3 Definisi Sistem INfOrmast ... 11

2.3.1  Komponen Sistem INfOrmMasi ......cccoooeiieieiiiiiienece e 11
2.4 Konsep AnaliSis PIECES..........cccoooiiiiiiiiee e 13

2.4.1  ANALISIS KINEIJA c.vveiiiic ettt 13

2.4.2  ANAlISIS INTOIMASI ......ccviiiiiiiiieec e 14

2.4.3  ANAliSiS EKONOMI......coiiiiiiiiiiieiice s 14

244  ANalisis KEamMANAN ........ccooiiiiiiiiiiie et 15



245  ANALISIS EFISIENST .ot 16

2.4.6  ANALISIS LAYANAN ......ciiiiiiiiiiiesie et 16
2.5  Definisi E-COMIMEICE ......ocviiiiiieiiieie ettt 17
2.5.1  Klasifikasi E-COMMEICE .......cooiiiiiiiiirieieee e 18
2.5.2  Metode Pembayaran Pada E-COMMEICE ........ccccveeeriereeiiesiesieeiennens 20
2.5.3  Keuntungan dan Resiko Transaksi E-Commerce ...........cccccceevvevnenee. 20
2.6 Pemodelan Proses (Process Modelling)........cccoovveeiieninieiinninc e, 21
2.6.1  Model-Model Data.............oiumimmieaiine e 21
2.6.2 Data Flow Diagram (DFD) .....cccueiieieiieesiinneceeseeeseese e sae s eee s 22
2.6.3  Entity Relationship Diagram (ERD) .........ccccoiiiinniniiiniiiceen, 22
2.6.4  FIOWCNAIT (oot bbb 23
277 SCITPUING . ... eiteeuesreesseaseauasseeseeseeseeessesseesseadanannessestinsseesssannassesssesneessessseans 25
2.7.1 Bahasa Pemrograman PHP .............ccciiiiiiiieiieeieenesie e se e 25
2.7.2  HTML oot anaanasnasnannsnasnennanesna B e neenis 25
. PRI, .. 26
A N - |V B Tox | o USSR 26
A o S S 28
3.1 TINJAUAN PUSTAKA. ........coviiiiiiiiiiiiec e 28
3.1.1  Latar Belakang ASCOMPULET ......cc.eiiiiieieeierareessesssssssneeeeesanaessaseeeseens 28
3.1.2  Visi dan MiSi ASCOMPUIET.......ceiierueireiiriarseasaessaasnssasseeinnaanssesseessens 28
3.1.2.1 AL RN S SRS 28
3.1.2.2 IVEST 1.ttt e 29
3.1.3  Struktur Organisasi dan Deskripsi PeKerjaan ..........ccccooeoerieivainnnns. 29
3.1.4  Sistem Penjualan ASCOMPULET ........cccoiuereerieiieieeiesee e ee e siee e 30
3.2 ANGlISIS STSTRIM .ttt e e e e btk be st et et e bbbttt ebeene e e 30
3.2.1 Identifikasi Masalah ... 31
3.2.2  Identifikasi Pelanggan Target ..........ccooeverienienenie e 31
3.2.3  Analisi Masalah ..o 31
3.2.4  SOlUSI MaSalah ..o 32
3.2.5 Analisis Kelemahan SIStem .........ccccooiiiiniiiiiieie e 32
3.3 Analisis Kebutuhan SIStemM.........cccoiiiiiiiiiiie e 38
3.3.1  Kebutuhan FUNgSional ............coooiiiiiiiie e 38



3.3.2  Kebutuhan Non Fungsional ............cccooeiiiiiiieie e 39

3.3.21 Kebutuhan Perangkat Keras..........ccocuvviiirenienieeni e, 39
3.3.2.2 Kebutuhan Perangkat Lunak...........ccooooviiiiniinieniie e, 40
3.3.2.3 Kebutuhan Pengguna (USEr) ........ceoveieiieresieseese e, 40
3.4  Analisis Kelayakan SIStEM .........cccoviviiiiiieiieie e 41
3.4.1 Kelayakan TeKNOIOGE ......cooueiuiiiiiiiiieiieece s 41
3.4.2  Kelayakan Operasional ... 41
3.4.3  Kelayakan HUKUM ........o.ooo it e 42
3.4.4  Kelayakan EKONOMI ...ciiiieiiiiieiieisaie e stine e see e e se e sae e eae e 42
3.5  Analisis Biaya dan Manfaat...........ccccoeioiiiiiiiiieiiiin e, 42
3.5.1 - Payback PeriOf........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 47
3:5.2 Roi (Return of INVESIMENT) .........cceoveiiiriiee it e eesre s e see e eee e 48
3.5.3 NPV (Net Present ValUue)..........ccooveieiiueieaieseesesnessin e e seesieeeesenns 49
3.6 PErancangan SISTEM .......c.oouoiiiieiiiiieeieaiessuaaeesneesseannesseessasnssabinseesseeseenns 50
3.6.1  PErancangan PrOSES.........ccciiiiiiiiiiiiiiiesieieiesauneannesannassneeannesanessasbanees 50
36.1.1 FIOWChArT SISTEIM ...t et 50
3.6.2 Perancangan Basis Data dan Relasi Antar Tabel...............ccooeiveinenne.. 51
3.6.2.1 Model ERD (Entity Relasionship Diagram)..........cccceocemesiennnenn. 51
3.6.2.2 Tabel-Tabel yang Dihasilkan............... i e 52
3.6.2.3 DFD (Data FIOW DIagram) ........cccueiveiruesuesseasuessaeseessiessassseeseessens 58
3.6.3  STTUKIUN WEDSITE ..ot bbb e as e 63
3.6.4  Perancangan INterface...........ccoooooiiiii i 65
3.64.1 Perancangan Interface Admin........ccceveviieiiiiiiicee 65
3.6.4.2 Perancangan Interface Pengunjung dan Pelanggan ...................... 67
BAB TV . i SRR etk ekt AR bttt re et ne bt e anas 72
4.1  Implementasi Database ... 72
4.7  Pemeliharaan Program ..........coccooeieiiiniiie e 100
BAB V .ttt ettt ettt ne s 101
5.1 KESIMPUIAN ... 102
D2 SAFAN e 103
DaAftar PUSTAKA. ... ..veeiiiiieieie sttt bbb 104



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 SIMDOI DFD .....ccoiiiiiieie e e 22
Tabel 2.2 SIMDOI ERD ......c.ooiiiiiiiiceee e 23
Tabel 2.3 Simbol Flowchart SIStEm ..., 23
Tabel 3.1 ANALISIS KEIJa......coiiiiiiieiieie e e 33
Tabel 3.2 AnalisiS INFOrMAST .......ccveiiiiiiie i 34
Tabel 3.3 AnalisisS EKONOMI ......oiuviuiiieiienie st 35
Tabel 3.4 Analisis PENGENdalian ii..c.ve e ieeieeiesiesie i 36
Tabel 3.5 ANALISIS BFISTENSIuuiiteaiiiiieiiaiieiieitineie i eaee e e s bt see et ee e e, 37
Tabel 3.6 Analisis Pelayanan...........ccccooiiiiiiiiiiiiii e, 37
Tabel 3.7 Biaya Perangkat KEras .............ccccoveueiieiinaiieseeiin e essasseesneseesneesenns 43
Tabel 3.8 Biaya Perangkat LUNEK .............coiveiiiiieieenieseesiesneesiesceeeeseeeseeeaesenns 44
Tabel 3.9 komponen-komponen manfaat ... ieeieaie e st 45
Tabel 3.10 Analisis Biaya dan manfaat.............cocevviieiiiiesiee e s nne s 45
Tabel 3.11 Analisis Kelayakan............cccoiieiiiiiiiiciieie e cassaa e snaenneanaesnaans 50
Tabel 3.12 TaBel USEIS.......ccviiieciiecie et ra e srna s 53
Tabel 3.13 Tabel TesStimonials .........cccooiiiiiii b e 54
Tabel 3.14 Tabel TranSaCtioNS..........coiiiiiiiiiiie e e sbe e se s cabeesba e 55
Tabel 3.15 Tabel confirmMations...........ccoiiiiiiiiie i i sbesre e arn e asee e, 55
Tabel 3.16 Tabel SNIPMENTS .....cviiieiiic e srearae st e srneanaeseeeseeneeans 56
Tabel 3.17 Tabel CategOories. .......cucouiiiiiiiiiiiieic e 56
Tabel 3.18 Tabel ProdUCTS.........coiieiiiiiiiiiie e, 57
Tabel 3.19 Tabel Product transactions .............cccceevveeeveeiiie e e 57
Tabel 4.1 Pengujian Black BOX i siesiesee e eie e 86

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Metode Waterfall .............cooooiiiiiiie s 6
Gambar 3.1 Sruktur Organisasi ASCOMPULET ........c.ccovereerierierrerie e seeree e, 29
Gambar 3.2 Alur Kerja Sistem Lama .........ccceivvevriieiieeieeie e seeee e 30
Gambar 3.3 FIOWCNAIT .........coviiieice e 51
GaMDAr 3.4 ERD ..ot e 52
Gambar 3.5 Relasi AntarTabel ...t e 53
Gambar 3.6 DFD LeVel 0.t 59
Gambar 3.7 DED LEVEL 1 ..iiiiiiiiiiiie ettt 59
Gambar 3.8 DFED LeVel 2 ProSes 1.......cccc.ooiiiiiiiiiiiieiie s iaesiee et e 60
Gambar 3.9 DFD LeVel 2 ProSeS 2...........cocoiiiiiiiiiinieiieniiine e 60
Gambar 3.10 DFD LeVel 2 PrOSES 3.........coooiveiiiiisiaieieesiessesnesssineseesieeieeneeeenee s 61
Gambar 3.11 DFD LeVel 2 PrOSES 4 .......ccvoueiiiiieiiueiieesseassessesssesssssnesabins e seeeseeans 62
Gambar 3.12 DFD LeVel 2 PrOSES 5......coiiiiiiiiiiiieeieeieeansessesssesnsesnessneansesnesiue . 62
Gambar 3.13 DFD LEVEl 2 PrOSES B......cc.coeiviiiiiiiiieieieienieiee s vasnesnssnsssssnssssesneses 63
Gambar 3.14 Struktur WeD USEI .........coueiiiiiicie et 64
Gambar 3.15 Struktur Web Admin.........cccooiiiiiii s s 65
Gambar 3.16 FOrm Login AdMIN .......oooeiiiiiiiiiies e iressse e ssesiie e shaannesneeseenns 65
Gambar 3.17 Form Dashboard Admin ..ot e sinsnssse e 66
Gambar 3.18 FOrm Data KategOri ........cueiveeueieeiuieiteseesseesseasansseeseeinsssanseesseessens 66
Gambar 3.19 Form Data Barang .............ccocevviiiiiiiinieiesesesesecsieses e 66
Gambar 3.20 FOrm Menu LapOran .............cccviiiimeeieerienieniesie e 67
Gambar 3.21 Form Home ASCOMPULET............cocuereiieeseerieaieseeneseesnesie e seeens 67
Gambar 3.22 Form Pendaftaram ASCOMPULET ........cccereervereerreieeieieeie e, 68
Gambar 3.23 Form Produk ASCOMPULEr ..., 68
Gambar 3.24 Form Keranjang ASCOMPULET .........cceiiereeierienieeie e 69
Gambar 3.25 Form Pesanan ASCOMPULET ........cccvevveiiereeieieeseeie e eee e 69
Gambar 3.26 FOrm Cari ASCOMPULET.......cccueiierireiecie e e see e eie e 70
Gambar 3.27 Form Tentang ASCOMPULET .......cocvverieiiereee e e 70
Gambar 3.28 Form Informasi Pengiriman ASCOMPULET.........cccoevereeieniieneennnnn, 71
Gambar 4.1 Membuat Database ...........ccoveeirriieninieiieee e 73



Gambar 4.2 Pengaturan File ENV.........cccoovoiiiiiiiie e 73

Gambar 4.3 Struktur Tabel Database ..........ccooveiiiiiieiieeee e, 74
Gambar 4.4 Struktur Tabel Database AdMIN ........cccoeeiieiineiie e 75
Gambar 4.5 Struktur Tabel Database Categories .........ccvevverveervereriereerieseeneeans 75
Gambar 4.6 Struktur Tabel Database Products ...........cccoeveieneneninienecieien 77
Gambar 4.7 Struktur Tabel Database Transaction..........cccccevververenieenenieeseeneean, 78
Gambar 4.8 Struktur Tabel Database Transaction..........cc.cceververenieenenieeseenian, 84
Gambar 4.9 Kesalahan Run Time EFTOF ... i e 85
Gambar 4.10 WOrk FIOW AdMin et 87
Gambar 4.11 Work FIow Pelanggan ..........ccocuoeooiiiiiieie i e 87
Gambar 4.12 Work FIOW PENQUNJUNG ...........ccoiiiiiiiiii it atbinc e 88
Gambar 4.13 Loging AGMIN....ccceii oo aiaesneesseatie e ee s enessaesseeeesseesseens 89
Gambar 4.14 Dashboard AdMIN ...t e 89
Gambar 4.15 Manajemen Produk...........cccoeiiiiiiiiie s s st 90
Gambar 4.16 Manajemen TranSaKSI .......cccueviiueiirriereeieianseaseessesssessesssesssesnesiue .. 90
Gambar 4.17 Manajemen KONFIMMASH ....c..coveiieiiiieiieeieeiesee s cassnesnaesnasnnesnasssanns 91
Gambar 4.18 Manajemen Pengiriman ...........cooouivieeeerienenesie e eanasssensesne e 91
Gambar 4.19 Manajemen Testimonial ..........c.ccooviviiiiiieeiiiie e 92
Gambar 4.20 Manajemen USEE .........uiiieiiiiiiiiiuiaee e esnesseaseessesiae e shaanneanesseenns 92
Gambar 4.21 LOgin PENQQUNA .........cviiieiieeieieenieesieiaesseasseasasssanssesssasnansnseseesseens 93
Gambar 4.22 Home Page ASCOMPULET .........ccueruieieeeesseesessanssseseeinnssanseesseesseens 93
Gambar 4.23 Home Pendaftaran ............occooeiiiiiiiinieeesee e, 94
Gambar 4.24 HOME Produk .........cccoouiiiiiiiii e 94
Gambar 4.25 Halaman Detail Produk...............ccuiiiiiiine e 95
Gambar 4.26 Halaman Add T Chart i e e 95
Gambar 4.27 Halaman Input Pengiriman ... 96
Gambar 4.28 Halaman Konfirmasi Pembayaran............cccccoveiieieninnenieseeninn, 96
Gambar 4.29 Halaman PeSanan.............cccoveiiiiiininieieesie s 97
Gambar 4.30 Halaman INVOICE........ccoiiiiiiiiiisieeeee e 97
Gambar 4.31 Halaman Detail PeSanan.............ccocuvvrieiniinenenese e 98
Gambar 4.32 Halaman Pengiriman ..........ccoceveeiinenieneeiesee e 98
Gambar 4.33 Halaman Berita..........cccoieiieiiiieiiee e 99



Gambar 4.34 Halaman Kontak

Gambar 4.35 Notifikasi Telegram ... 100

Xiv



INTISARI

Akibat dari perkembangan teknologi yang sangat pesat saat ini membuat
masyarakat menginginkan disediakannya berbagai jenis layanan yang dapat
diakses dengan berbagai cara secara mudah dan cepat. Interaksi pelanggan yang
dulunya dilakukan secara manual (pelanggan bertemu dengan penjual secara
langsung) mulai bergeser ke elektronik (komunikasi melalui inovasi teknologi)
karena komunikasi secara elektronik relatif dapat dilakukan secara akurat, dan
berkualitas.

Pada saat Ini penjualan ASComputer masih - melakukan transaksi
penjualan secara Manual. Ironisnya cara ini relatif tidak efektif karena pihak
pemilik harus memasarkan produknya secara konvensional kepada pembeli
sehingga membutuhkan waktu lama serta harus memiliki sumber daya manusia
(SDM) di bidang pemasaran yang professional agar target penjualan tercapai.
Melihat hal tersebut menjadi alasan pemilik ASComputer untuk membuat sebuah
aplikasi transaksi penjualan secara online. Oleh sebab itu, penulis berusaha
mencari solusi untuk membuat sistem baru yaitu dengan menggunakan sistem
penjualan berbasis website E-Commerce yang diharapkan dapat dijadikan solusi
untuk memecahkan masalah tersebut.

Pada sistem yang baru, pelanggan dapat langsung memilih produk yang
diinginkan, mendapatkan informasi harga dan stok barang melalui website
sehingga pembeli tidak perlu lagi menunggu menghabiskan waktu untuk
mendapatkan informasi dari bagain penjualan.

Kata Kunci : teknologi, e-commerce, website, penjualan.
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ABSTRACT

As a result of the very rapid development of technology today makes
people want the provision of various types of services that can be accessed by a
variety of means that are easily and quickly. Customer interactions that were
once done manually (customer meet with the seller directly) began to shift to
electronic (communication through technological innovation) for the electronic
communication can be carried out relatively accurately, and quality.

At this time the sale of ASComputer still perform sales transactions
Manual. Ironically this way is relatively ineffective because the owners have to
market their products to the buyers of conventional and thus take time and must
have the human resources (HR) professionals in the field of marketing in order to
achieve sales targets. Seeing this is the reason the owner of ASComputer to make
an application online sales transactions. Therefore, the authors tried to find a
solution to create a new system by using system-based sales of E-Commerce
website that is expected to be a solution to solve the problem.

In the new system, customers can directly select the desired product, get
pricing and inventory information via the website so that buyers do not need to

wait to spend time to get information from any part of the sale.

Keywords: technology, e-commerce, website, sales.
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