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INTISARI

Perkembangan teknologi terus terjadi hingga saat ini sehingga mempengaruhi
kehidupan masyarakat. Dampak yang diberikan tidak sepenuhnya positif sehingga
dapat menyebabkan kondisi seseorang tidak dapat beradaptasi untuk menghadapi
perkembangan teknologi yang disebut sebagai technostress. Di Indonesia,
kegiatan belajar mengajar secara daring menjadi kebijakan pemerintah sejak
Maret 2020 akibat pandemi virus Covid-19. Kebijakan ini menjadi tantangan baru
bagi guru karena harus sepenuhnya mengajar menggunakan teknologi sehingga
juga harus membuat beberapa perubahan dalam.penyampaian materi. Hal ini
dapat memicu technostress pada guru. Berdasarkan hal tersebut muncul
pertanyaan berikut : Bagaimana cara merancang sistem pakar berbasis web
menggunakan logika fuzzy? Bagaimana cara mengimplementasi sistem pakar
berbasis web menggunakan logika fuzzy pada diagnosa tingkat technostress?

Metode penelitian yang digunakan untuk menjawab pertanyaan tersebut
diantaranya pengambilan data melalui studi literatur untuk mengumpulkan materi
teori tentang sistem pakar, logika fuzzy, .dan technostress. dan observasi
menggunakan kuesioner sebagai perantaranya, analisis masalah dan kebutuhan
sistem yang disesuaikan dengan data yang telah diambil, perancangan sistem
dengan UML, pengembangan sistem dengan metode waterfall, dan pengujian
dengan metode unit testing.

Hasil penelitian dengan metode yang telah disebutkan dapat diketahui bahwa
logika fuzzy dapat diimplementasikan untuk mendiagnosa tingkat technostress
karena ada unsur ketidakpastian dan diperlukan beberapa function method untuk
melakukan perhitungan logika fuzzy, dan hasil perancangan dan implementasi
dinyatakan valid.

Kata kunci : sistem pakar, technostress, logika fuzzy
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ABSTRACT

Technological developments continue to occur until now so as to affect
people's lives. The impact given is not completely positive so it can cause a
person's condition can not adapt to face the development of technology referred to
as technostress. In Indonesia, online teaching and learning activities have been a
government policy since March 2020 due to the Covid-19 virus pandemic. This
policy is a new challenge for teachers because they have to fully teach using
technology, so they also have to make some changes in the delivery of materials.
This can trigger technostress in.the teacher. Based on this comes the following
question: How to design a web-based expert system using fuzzy logic? How to
implement a web-based expert system using fuzzy logic at technostress-level
diagnostics?

Research methods used to answer these questions include data retrieval
through literature studies to collect theoretical materials about expert systems,
fuzzy logic, and technostress and observations using gquestionnaires as
intermediaries, analysis of problems and system needs tailored to the data that
has been taken, system design with UML, system development by waterfall
method, and testing by unit testing method.

The results of research with the methods that have been mentioned can be
known that fuzzy logic can be implemented to diagnose the level of technostress
because there is an element of uncertainty and several function methods are
needed to perform fuzzy logic calculations, and the design and implementation
results are declared valid.

Keywords : expert system, technostress, fuzzy logic
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