BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Melihat kondisi saat ini, wabah covid-19 telah menjadikan perubshan yang
cukup signifikan dalam berbagai aspe ehidupan manusia. Tak hanva ilu
pehynmﬂ. di berbagai lmengnlm'u perubahan yang

sistem informasi keschatan

 (APJII) pada tahun 20192020 Saat ini peng
Tﬂpmm,u{kdmﬁﬂ . dari tuhon

keunggulan yang dimiliki oleh
yang memanizatkan website sebagai media sarana informasi yang aktual.
Berdassrkan Pergub Momor 6% Tahun 2018 tentang Kedudukan, susunan
orgamisasi, tugas, fungsi, dan tata kerjo Dinas Kesehatan Dinas Kesehatan Daerah
Istimewa Yogyakarta mempunyai tugas membantu Gubernur melaksanakan urusan

pemerintahan bidang kesehatan dan juga melakukan penyelenggoraan pelayanan
kesehatan dasar, rujukan. dan kesehatan khusus, mutu dan akreditasi fasilitos



pelayanan kesehatan primer, mijukan, dan fasilitas pelayanan kesehatan lain;
Bentuk pelayanan yang di lakukan oleh Dinas Kesehatan Daerah lstimewa
Yogyakarta ini salah satunya dengan memanfaatkan website sebagai media sistem
informasi kesehatan yang berada di wilaysh Yogyakarta yang dapat di akses

melalui (https:/'www dinkes. jogiaprov.go.id'). Bersumber dari data pengguna vang
melakukan interaksi langs':mg {akses) terhadap Website Dinas Keschatan Daerah

tiga ketegori yaitu m.‘:r,-h.tv
dan service imteraction gualitv (kualitas lavanan interaksi) Berdasarkan tign
kategori tersebut sehingga akan sesuai dengan pokok permasalahan yang dikaji oleh
peneliti. Metode IPA ({mportante  Performance Amalysis) selanjutnya akan
diterapkankan dalam analisis ini karena metode ini mendukung dalam pengolahan
data. Martilla dan James (1977) menyebutkan bahwa metode Fmportante
Perfarmance Analyris merupakan sustu metode yang digunakan untuk mengukur



hubungan antara persepsi pengguna dan prioritas peningkatan kualitas dari persepsi
pengguna. Fungsi utamanya adaloh untuk menampilkan informasi mengenai faktor-
faktor vang menurut pengguna sangat mempengaruhi kepuasan dan loyalitas
pengouna. Metode vang dikembangkan oleh Marilla don James dengan
pertimbangan bahwa menganggap kepuasan pengguna menjadi standar penilaian
terhadap atribut dan kinerja aplikasi dalam hal ini situs web, Hasil apalisiz

melakukan penelitian terks
Istimewn Yogyakarta.

1.2 Tujuan Penelltian
Berdossrkan uraion yang telah dijelaskon pada sub bab latar belakang
sebelumnya, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk;



I. Mengelahui nilai kesenjangan/gap antara fingkat harapan pengguna
terhadap layanan website yang ideal dengan persepsi pengguna terhadap
kualitas website.

2. Mengetahui indikator-indikator, yang ada pada Webqual, yang perlu

menjadi prioritas untuk diperbaiki dan dipertahankan kualitasnya.

Memberikan rekomendasi perbaikan pada website Dinas kesehatan Daerah

Istimewa Yogyakarts

Yogyakarta meningkat menjadi hngtat pematangan, pemantapan dan pada
akhirmya mencapai tingkat pemanfastan,

2. Secara teorilis, hasil penelitian ini diharapkan menjadi arsip kepustakaan
ilmiah yang dapat dijadikan desar untuk penelitian selanjuinya.
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