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INTISARI

Permasalahan pokok pada penelitian ini ialah bagaimana hambatan
pelaksanaan komunikasi vertikal pada Ikatan Keluarga lle Ape Yogyakrta. Dalam
memperolah jawabannya peneliti melakukan penelitian dengan menggunakan
metode penelitian deskriptif pendekatan kualitatif.

Data yang di peroleh dalam penelitian ini dengan melakukan wawancara
mendalam, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data dihasilkan melalui
analisis kualiatif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa hambatan komunikasi ke bawah
pada Ikatan Keluarga lle Ape Yogyakarta ialah minimnya keaktifan anggota
badan pengurus sehingga atasan sulit melakukan komunikasi ke bawah, selain itu
terjadinya perbedaan pendapat yang sering terjadi ketika pengambilan sebuah
keputusan. Sedangkan hambatan komunikasi ke atas pada Ikatan Keluarga lle
Ape Yogyakarta meliputi keterbatasan fasilitas komunikasi dan jaringan,
perbedaan sudut pandang atau presepsi selektif, pemaknaan bahasa dan
kurangnya kedekatan emosional dengan atasan.

Kata Kunci : Hambatan, Komunikasi Oganisasi, Ikatan Keluaraga lle Ape
Yogyakarta.
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ABSTRACT

The main problem in this study is how the obstacles to implementing
vertical communication in the Ikatan Keluarga lle Ape Yogyakarta. In obtaining
the answer, the researcher conducted research using descriptive research
methods with a qualitative approach.

The data obtained in this study by conducting in-depth interviews,
observation and documentation. The data analysis technique was generated
through qualitative analysis.

The results of this study -indicate that the barriers to downward
communication in.the lkatan Keluarga lle Ape Yogyakarta are the lack of
activeness of the members of the board so that superiors find it difficult to
communicate downwards, besides that there are differences of opinion that often
occur when making a decision. Meanwhile, the barriers to upward
communication in the lkatan Keluarga lle Ape Yogyakarta include limited
communication and network facilities, differences in point of view or selective
perceptions, language meaning and lack of emotional closeness with superiors.

Keywords: Barriers, Organizational Communication, Ikatan Keluarga lle Ape
Yogyakarta.
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