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L1 Latar Belakang Masalah

Transportasi merupakan alat yang di gunakan untuk memindahkan baik
barang atau orang ke tempat vang ingin di tuju. Saat ini ojek online telah menjadi
tren transportasi terbafs, di masyarilkst khususinya di Indonesia. Ojek online
Y
Hanggan mereka.
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resmi mereka di Twitter vang mang ni akan membantu mereka dalam melihat
dan menampung berbagi komentar dari pengguna Grab tersebut. Dengan adanya
tweet dari pengguna Grab maka akan di dapat sebush sentiment, Analisis
sentiment merupakan studi komputasi berupa opini-opini sentiment secara emosi
vang di ekspresikan kedalam bentuk teks,



Pada penelitian sebelumnys membahas tentang Analisis Sentimen Calon
Gubernur DKI Jakarta 2017 Di Twitter. Nilai akurosi yang didapat saat
menggunakan metode klasifikasi Naive Bayes Classifier (NBC) untuk klasifikasi
data AHY, dengan rata-rata akurasi mencapai 95%, nilai presisi 95%. nilai recall
95% nilai TP rate 96.8% dan nilai TN rate 84,6%.[1]
mengelompokkan @pini-opini deéngan melihat dari aspek postif atau negative.
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dalam menggunakan fayan:

L3 Batasan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah di jabarkan dirumusan masalah. Maka,
peneliti membatasi masalah agar tidak keluar dari topik. Berikut batasan masalah
tersebut vaitu:

|. Tweet yang digunakan dan dianalisis hanya tweet yang menggunakan bahasa



Indonesia.

2. Metode yang digunakan adalah naive bayes,

3. Sentiment vang skan digunakan adalah yang berhubungan dengan layanan
Grab yaitu transportasi,Grab Food, Grab Express.

4. Media yang akan digunakan untuk proses pengambil data tweet di Twitter

L6 Metode Penelltian

Pada penelitian ini peneliti menggunakan beberapa metode sebagai berikut:



1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Dengan menggumpulkan data rweer dari pengguna aplikasi Grab di
Tiwitter berupa opini mengenai pelayanan Grah seperti transportasi, Grab food,
dan grab express, Media yang digunakan untuk menggambil data menggunakan

Twitter APT .

1.6.2  Metode Per

4. Data preparation
5. Membangun model Algoritma Naive bayes
6. Implementasi model Algoritma naive bayes ke program



1.7 Slstematika Penullsan

Untuk memudshkan dalam mengikuti uraian serta pembahosan pada
penelitian ini, maka penelitian ini dilakukan dengan sistematika sebagai berikut:
BAB1PENDAHULUAN

Pada bab I ini peneliti membahas mengenai latar belakang penelitian,
iksud tujuan dari penelitian, metode

kepuasan pelanggan Grah menggunakan algoritma naive bayes, Hasil analisis
menggunakan algoritma naive bayes akan di bahas pada bab im.
BAB V PENUTUF

Pada bab ini berisi kesimpulan dari skripsi yang di buat dan saran- saran dan

peneliti kepada pembaca agar memahani hasil dari analisis sentimen dan
algoritma naive bayes seria dapat bermanfaat dalam pengembangan lebih lanjut.
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