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DAFTAR ISTILAH

Probabilitas merupakan peluang atau kemungkinan dari suatu kejadian akan

terjadi atau tidak. Dan seberapa besar kemungkinan kejadian tersebut akan terjadi.

Python merupakan Bahasa pemograman interpretative yang bisa digunakan di
berbagai jenis platfrom dengan - perancangan yang berfokus pada tingkat
keterbacaan kode. Python merupakan Bahasa yang popular yang berkaitan dengan
internet of thing,machine learning, dan data science.

Machine learning adalah mesin yang di kembangkan untuk bisa belajar dengan

sendiri tanpa arahan dari pengguna.

Python Sastrawi merupakan library sederhana yang dapat mengubah kata yang

berimbuhan Bahasa Indonesia menjadi bentuk dasar.
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INTISARI

Saat ini ojek online telah menjadi tren transportasi di kalangan masyarakat
khusus nya di Indonesia. Ojek online sendiri merupakan transformasi dari ojek
konvensional yang biasanya mangkal di tempat tertentu untuk mendapatkan
pelanggan mereka. Saat ini, perkembangan di bidang teknologi semakin tinggi hal
ini membuat terciptanya inovasi layanan ojek online salah satunya adalah Grab.
Grab banyak digunakan di semua kalangan dalam mengantar baik barang ataupun
orang ke tempat tujuan.

Dengan semakin banyaknya pengguna layanan Grab, beberapa di
antaranya memberikan pendapat atau opini mereka melalui media sosial yang ada.
Salah satunya yaitu twitter. Dalam hal ini peneliti ingin melakukan riset seberapa
postif “atau negatif pelayanan yang diberikan grab kepada pelanggannya
khususnya di layanan Grabcar, Grabfood dan Grab express. Serta melihat apakah
algoritma naive bayes dapat melakukan klasifikasi dengan baik.

Hasil dari implementasi Algoritma sentiment pada data uji dengan hastag
yaitu#grabcar,#grabfood,dan #grab express dengan menerapkan metode naive
bayes dan pembobotan TF-IDF dan memanfaatkan data latih di dapatkan hasil
akurasi yaitu 60%.

Kata Kunci: analisis sentiment,naive bayes classifier, TF-IDF
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ABSTRACT

Currently, online motorcycle taxis have become a transportation trend
among the public, especially in Indonesia. Online motorcycle taxis are a
transformation from conventional motorcycle taxis which are usually carried out
in certain places to get their customers. Currently, developments in the
technology sector are getting higher, this makes the creation of online motorcycle
taxi service innovations;.one of which'is Grab. Grab is widely used in all walks of
life in delivering both goods and people to their destination.

With the increasing number of Grab service users, some of them provide
their opinions or opinions through existing social media. One of them is Twitter.
In this case, the researcher wants to research how high or low the service
provided to customers Is, especially in the Grabcar, Grabfood and Grab express
services. And see if the nave bayes algorithm can do the classification well.

The results of the sentiment algorithm on test data with hashtags, namely
#grabcar, #grabfood, and #grab express by applying the nave Bayes method and
TF-IDF weighting and utilizing training data, the implementation results get
60%.

Keyword:sentiment analysis,naive bayes, TF-IDF
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