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INTISARI 

 

Penelitian ini dilatar belakangi untuk memanfaatkan teknologi sosial media 

dalam hal mengetahui respon dan pendapat masyarakat terhadap objek pariwisata 

di Gunungkidul. Salah satu informasi yang dapat digunakan adalah informasi dari 

media sosial. Twitter adalah raksasa utama media sosial, dengan jutaan pengguna 

dan memberikan wawasan yang unik, data yang ada di dalam Twitter bisa 

membantu mengetahui sentimen pasar secara objektif. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis sentimen dari pengguna Twitter 

menggunakan algoritma naïve bayes, dan membantu calon wisatawan yang hendak 

berkunjung ke objek pariwisata di Gunungkidul dengan menganalisa sentimen dan 

menghasilkan polaritas berbuntuk Grafik dan Wordcloud.  

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

metode pengumpulan data yaitu studi literatur, dan kuesioner. Bahasa 

pemrogaraman yang digunakan adalah bahasa pemrograman R.  

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem berbasis web yang dapat 

menampilkan polaritas dari tweet apakah bernilai positif ataupun negatif yang dapat 

memberikan kemudahan dalam mengetahui pendapat pengguna Twitter mengenai 

kata kunci atau topik yang dimasukkan. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Naïve Bayes Classifier, Preprocessing, TF-IDF, 

Text mining, Confusion Matrix  
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ABSTRACT 

 

This research is motivated to utilize social media technology in terms of 

knowing the response and public opinion on tourism objects in Gunungkidul. One 

of the information that can be used is information from social media. Twitter is a 

major social media giant, with millions of users and providing unique insights, the 

data that is inside Twitter can help determine market sentiment objectively. The 

purpose of this study is to analyze the sentiment of Twitter users using the naïve 

Bayes algorithm, and to help potential tourists who want to visit tourism objects in 

Gunungkidul by analyzing sentiment and producing polarity for Graphics and 

Wordcloud.  

In this study, using qualitative research methods with data collection 

methods, namely literature studies, and questionnaires. The programming 

language used is programming language R.  

The result of this research is a web-based system that can display the 

polarity of a tweet whether it is positive or negative which can make it easier to find 

out what Twitter users think about the keywords or topics that are entered. 

Keywords: Sentiment Analysis, Naïve Bayes Classifier, Preprocessing, TF-IDF, 

Text mining, Confusion Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


