BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada sant ini persaingan antar m

banyak., Masing-mosis

nilai positif terhadap
S uniuk meningicall

satu media sosial yang digunakan tempat beropini yaitu twitter, Dari twitter dapat
dilakukan opinion minisg atat yang disebut analisis sentimen. Untuk mendapatkan
data guna melakukan twitter mining peneliti skan memanfaatkan 4P7 Twitter untul
mengambil dati.



Penulis bermaksud untuk membuat sebuah aplikasi analisis sentimen
pengguna twitter terhadap pelayanan maskapai penerbangan berdasarkan opini
masyarakat di twitter dengan berbasis sentiment analisis menggunakan algoritma
Support Fector Mochine , dengan tujsan mengetabui preseniase sentiment positif
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1.3
Dari rumusan masafah distas maka dibuntiah Batnsan masalah ngar
penulisan skripsi ini idak menyimpang dari tujuan yang direncanakan:

1. Bahasa yang diambil dari twitter adalah Bahasa Indonesia.



2, Penelitian hanya dilakukan pada mweer yang memiliki hastag yang
berhubungan dengan maskapai penerbangan seperti “#lionair’, ‘Lion Air’,
‘#gamdaindenesia’, *Garuda Indonesia”.

3. Bahasa pemrograman yang dilakukan adalah Python dengan versi 3.10

di twitter menggunakan algortima Support Fector Machine.

A Mencari milai okurasi algoritma Swupport Vector Machine thllmklﬂiﬁhsi
sentiment terhadap pelayanan maskapai penerbangan dengan
menggunakan K-Fold Falidation (10-fild) dan Confusion Matrix



1.5 Metodologi Penelitian
Metode penelitian yang dilakuakn untuk mendapatkan informasi dan data
mengenal objek permazaishan ini adalah :

sebagai berikut :

a. Collecting Data

Data diperoleh dari crawling data twitter mengggunakan API
Twitter selama 4 kali dalam rentang waktu 4 minggu.



b Preprocessing Data
Merupakan tahap awal pengolahan data dalam data mining, yang
tahapannya terdin dar :
|.  Data Cleaning, adalah tahap menghapus kata yang tidak dipakai
seperti hastag dan usernsme, dan juga mengurangi noise saat

Fector Machine dengan menentukan suatu kelas berdasarkan pola
yang terbentuk dari hasil proses rraining, Klasifikasi dilakukan dengan
memisahkan antara opini positif dan opini negatif,



£ Menghitung akurasi model

Untuk menguji keakuratan model dari Support Vector Machine
maka dilakukan pengujian menggunakan confision matriv agar

Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Kofold Cross
Validation yang merupakan teknik untuk melakukan evaluasi kinerja
model. Pengujian membagi kedalam data traiming dan dmta tesring



menggunakan metede [O-Fold Cross Validation. Masing-masing fald
akan dihitung performanya menggunakan metode confision matriv
untuk memberikan hasil akhir performa model.

binilarity, K-Fold Cross
Falidation dan Confixion Matriz.
BAE 11 METODE PEN
Pada bab ini akan menjelaskan mengenai perancangan model, cara kerja yang akan
dilakukan didalam analisis sentimen twitter maskapai penerbangan.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bagian bab ini akan menjelaskan kode program mulai dari pre-processimg,
hingga mendapatkan model algoritma Support Vector Machine, dan testing. Serta
menerapkan dart model algoriima Support Vector Machine ke dalam aplikasi.
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