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INTISARI 

Twitter merupakan salah satu media sosial yang digunakan untuk 

menyalurkan opini dan membahas berbagai topik yang ada di sekitar. Salah satu 

topik yang sering dibahas yaitu tentang maskapai penerbangan. 

Pada saat ini transportasi udara menjadi sarana prasarana yang memudahkan 

masyarakat dalam berpergian dan maskapai penerbangan memegang peranan 

penting dalam hal transportasi udara. Oleh karena itu diperlukan suatu metode yang 

dapat digunakan untuk mengetahui opini masyarakat tentang maskapai 

penerbangan pada sosial media Twitter. Untuk menyelesaikan masalah tersebut 

maka diperlukan suatu metode yang dapat mengkategorikan opini tersebut. 

Support Vector Machine merupakan salah satu metode dalam Text Mining 

yang dapat mengkategorikan opini-opini tersebut. Data yang diperoleh dari Twitter 

akan dilabeli dan dianalisis menggunakan metode SVM untuk mengklasifikasikan 

opini tersebut. Hasil dari klasifikasi menggunakan metode SVM diperoleh tingkat 

akurasi tertinggi sebesar 87%. 

 

Kata Kunci : Opini, Analisis Sentimen, Support Vector Machine, Text Mining, 

Maskapai Penerbangan 
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ABSTRACT 

Twitter is one of the social media that is used to express an opinions and 

discuss various topics around. One of the topics that is often discussed is about 

airlines. 

At this time air transportation has become an infrastructure that makes it 

easier for people to travel and airlines play an important role in air transportation. 

Therefore we need a method that can be used to find out public opinion about 

airlines on social media Twitter. To solve this problem, we need a method that can 

categorize these opinions. 

Support Vector Machine is one of the methods in Text Mining that can 

categorize these opinions. The data obtained from Twitter will be labeled and 

analyzed using the SVM method to classify these opinions. The results of the 

classification using the SVM method obtained the highest accuracy rate of 87%. 

 

Keyword : Opinion, Sentiment Analysis, Support Vector Machine, Text Mining, 

Airlines 

  


	PERSETUJUAN
	PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	MOTTO
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT

