BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Manusia adalah salah sstu makhluk ekonomi yang tidak lepas dari kebutuhan
yang bersifat harus dipenuhi. Untuk mefes kebutuhan tersebut,manusia perlu
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Marketplace adalah salah satu penyedia media enline berbasis internet (web
hased) yang tempat melakukan kegiatan bisnis dan transaksi antara pembeli dan
penjual. Pembeli dapat mencari supplier sebanyak mungkin dengan kriteria yang
diinginkan, sehinggn memperoleh sesuai harga pasar (Opiida, 2014) dalam jurnal
1IN tahun 2019, Prinsip berdagang dengan system pembayaran tradisional yang
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dengan fitur transfe ""'11--"" wirv). Terdapat beberapa
marketplace yang paling sering digunakan oleh masyarskal diantarannya shopee,
lazada, blibli, tnknpﬁdm. zalura ﬁll Dmnlﬂm beberapa markeiplace shopee
merupakan marketpleee yang paling sering digunakan atau pengunjung terbanyak
di Asia Tenggara. Menurut data dari Kompastekno, Di posisi paling atas Shopee
yang berasal dari Singapura menjodi marketplace dengan pengunjung terbanyvak di
Asia Tenggara untuk saat ini, dengan total 1978 juta kunjungan per bulan
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. di akses pada tanggal

31 Maret 2022 pukul 23.18 wib).

Di tahun 2015 shopee memasuki Indonesia dan menduduki peringkat
pertama dengan rata-rata kunjungan web bulanan mencapai 71.533.300 jiwa
(https:iwww. flokg.comblogid marketplace-indonesia , diakses pada tanggal 30
Agustus 2021 pukul 21.00 wib). Data yang dikutip dari Kompas menyatakan pada
aplikasi Shopee menifat peningkitan sebesar 260 juta jiwa pada kuartal 11
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Cinmbar 1.} Pemumat Belanga Shopee

Berdasarkan umur peminat paling hanyak melakukan transaksi onfine di
shopee yaitu generasi Milenial (25-34 tahun) disusul dengan generasi Z (15-24
tahun) ,generasi X (35-44 tahun) terakhir generasi Baby boomers (45 tahun ke atas)
bisa dilihat menurut data yang dikutip dari Bisnis.com melalui riset smapeiars tuhun
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2018,  (hetps:teknoleo.bisnis com/read 20 18032 105/7533 | 4/survel-snapean-

shopee-paling-populer-dan-sering-digunakan, diakses pada 30 Januari 2022 pukul
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pemymbang-terbesar-transaksi-e-commerce-di-nTpogesall o ditmduh 29
November 2021 pukul 13.00). Dan data dari Shopee sendir yang dijélaskan oleh
C£0 Shopee Chris Feng. sebagian besar konsumen shopee di Tndonesin kelompak
usia 16-25 tahun (hitpsleknologibisn i« com read 2080208 105736127 'shopee-

perlkusthasie-konsumen-mileniml | digkses Jumat 14 Jamuary 2022 pukul 15.00 wib.

Direktur Shopee Indonesia { Handhika Jahja | menyebutkan berbelanja enline

adalah salah satu carn masvarakat dalam mementhi kebutuhan dan salah satu carn

memutus rantai penyebaran Covid-19 (https: /selular id 2020006/ shopee-tron-

belonjp-online-di-new-normal  diakses 20 November 2021 pukul 1900}

Pentingnyva peran markeiplace di saat pandemi melanda, shopee selalu berupaya
mengusahakan  untuk  memberikan  kemudahan dalam  berbelanja  dengan
memberikan rasa nyaman bagi para pelanggannya, Pada masa pandemi semakin

banyak masyarakat vang terdampak dan salah satunya di bidang ekonomi. Banyak



orang vang kehilangan pekerjaan dan penghasilan tetapnya berkurang karena situasi
yang saat ini sedang terjadi. Karena adanya dampak di bidang ekonomi masyarakat
harus lebih teliti dalam berbelanja kebutuhan sehari-hari dengan mencari harga
diterapkan.pengguna marketplace vang menjual kebutuhan sehari-har mengalami
peningkatan hingga 300%, riset ini dilakukan oleh ADA Indonesia pad tahun 2019
yang bergerak dibidang data. Dengan meningk

sudah dibeli. Gambar dibawah ini contoh voucher free ongkir vang diberikan
shopee.
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produknys untuk dibeli. Szlnmum]lul}nnghuualdmdaﬂ:nrnnegendupu
menjual barangnya ke konsumen vang berada di lvar negeri, Berbaga macam
kemudahan dan fasilitas yang diberikan inilah yang membuat banyak konsumen
tertorik untuk menggunskon aplikasi shopee sebagai media berbelanja onfine.
Selain menawarkan kemudahan untuk berbelanja, shopee juga membenkan
kemudahan untuk masyarakal membeli mokanan yang sekarang disebut dengan



shopeefood. Shopee food hampir sama seperti grab dan gojek namun lebih banyak
oratis ongkir di shopeefood dan sekarmg baru diminati banyak orang. Shopeefood
sendiri menjadi ciri khas atau keunikan tersendiri dari shopee yang tidak ada di
markeiplace lainnya vang membuat para konsumen ataspun masyarakat semakin
tertarik menggunakan shopee. Selain shopeefood ada fitur shopeepayment vang
memudahkan konsumennya dalam pembayaran pulsa, listrik, sir dan lain-lain,
untuk pembayaran. Dari
pee menjadi markeiplace

tinggi dengan pengunjung mhe:sar 71 Sjum sadangkan setelahnya diduduki oleh
tokopedia dengan jumlah pengunjung sebesar 69,8 juta dan yang paling rendsh ada
Zalora dengan pengunjung 2.4 juta. Hal ini dengan jelas menunjukan bahwa
persaingan sangatlah ketat,
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harga juga termasuk salah satu cara shopee mempersuasi konsumen agurherhelan]n
di shopee. Hal ini sesuai dengan survey yang dilakukan oleh dailysocial id kepada
1240 responden penikmat online shopping seputar beberapa faktor penilaian
terhadap platform belanja onfine { Randi Eka, 2019 dalam Purwasih, 2019). Harga
vang ditawarkan penjual melalui shopee beragam mulai dari harga yang murah
hingga harga yang sangat mahal. Selisih harga yang ditawarkan penjual juga dapat



mempengaruhi minat beli konsumen meskipun hanya berselisih Rp. 500-,. Dengan
adanya selisth hargs yang ditawarkan tersebut tentu akan menjadi tantangan bagi
penjual agar pembeli atau konsumen berminot uniuk membeli produk yang
ditawarkan. Harga vang ditowarkan penjual tentunya harus sebanding dengan
kualitas produk yong dijual. Barang dengan harga murah tapi kualitss vang standar

atuu malah lebih baik akan menjadi nilai tersendiri yang menjadi minat konsumen

L karena i:m}'nij'mgdldnpat ole
arik konsumen salah satunya pemberion cash

stk transaksi selanjutnya sehagai §
ashback yang besar-besaran , fasilitas gratis o
! ymgdlmwaﬂ:m pen]lmljug prmm i

) karena data

sl e =~ tplace shopee adalah
kalangan ger | dengan rentang ur S tabun dan- fingkat
pendidikannya di perguruan i cing fersebul membuat
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Memilih mahasiswa dari kalangan gmmﬂl milenial khususnya di kota Yogyakarta
yang di fokuskan di Kota Yogyakaria karena kota Yogyakartn merspakan salah satu
kota pelajar terbanyok di Indonesia dan sebagian besar perguruan tinggi berlokasi
di Kabupaten Sleman. Hal mi tentunya membuat jumlah mahasiswa yang ada di
Kaobupaten Sleman terbilang cukup banyvak. Mahasiswa tersebut berssal dan
berbagai daerah mulai dar kota besar hingga daerah plosok. Selain itu, mahasiswa
tersebut berasal dari berbagai kalangan dengan berbagai macam kondisi ekonomi
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mulai dari kelas bawah, menengah sampai kelas atas. Di era sekarang banyak
perilaku mahasiswa yang konsumtif mulai dari menmbeli kebutuhan dasar hingga
kebutuhen tambahan. Dengan adanva markeiplace tentunya dapat mendukung
perilaku mahasiswa yvang konsumtif. Di markeiploce menyediakan berbagai macam
barang vang dibutuhkan mulai dengan beragam harga dan kualitas yang disediakan
menambah mahasiswa semakin berperilaku konsumtif. Selain itu, melalui
marketplace mahasiswa tidak hanya, dip eli barang yang dijual di dalam

emb Yol i lar negeri dengan mudah.
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okus p in k lebih melek teknologi,
mahasiswa sedang mempunyal waktu luan tastswa suka dengan memburu
prome yang ada apalagi disaat pandemi. Hadirnya marketplace shopee memberikan
kemudahan bagi mahasiswa untuk dapat membeli barang dengan cara bertransaksi
secard onfine tanpa harus bersusah payah berkeliling mencari barang yang
gadger vang canggih yang dimiliki.



1.2 Rumusan Masalah
vang masih berbeda-beda, maka masalah vang perlu diteliti yaitu

khususnya shopee.
142 Manfaa Prakns

Memberikan tambahan bukti empiris tentang Pengaruh Harga dan Promosi
terhadap Minat Beli Mahasiswa berdomisili di Kabupaten Sleman. Peneliti
berharap hasil penelition dapat digunakan dalam dunia praktis sebagai bahan
referensi dalam membuat kebijakan yang berkaitan dengan hargn dan promosi
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khusunya PT.Shopee Internasional Indonesia dengan harapan dapat membawa
perusahaan dan pihak vang bersangkutan ke arah yang lebih moju dan lebih baik
dan untuk masyarakat agar lebih mengerti tentang shopee.

1.3 Batasan Masalah

Pembatasan  suatu  masalah digunakan untuk menghindari  adanya
penyimpanigan maupug,pelebaran pokSk masilalh agar penelitian terssbut lebih
terarah dan memudah hs g8 fujuan penelitian akan tercapal.
enelitian ini dibatasi

kedua membahas tentang promosi. Sub ketiga membahas tentang minat beli. Suh
keempat membahas tentang PT Shopee.

BAR IIL. Bab ini menjelaskan metodolog vang digunakan dalam penelitian yang
terdin dari paradigma, pendekatan, metode, teknik pengumpulan data dan teknik
analisis data serta waktu penelitian Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Minat
beli pada marketplace shopee.
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BAB IV. Bab ini berisikan hasil dan pembahasan tentang pengaruh harga dan
promaosi terhadap minat beli pada marketplace shopee berdasarkan dengan bukti-
dan metode,

BAB V. Enhmﬂhrmbmmhnkﬂmmdmhmdmpmumpdmhuﬁ
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