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INTISARI

PT Buana Sentosa Utama merupakan perusahaan biro perjalanan haji dan umroh
yang menawarkan jasa layanan haji plus serta berbagai paket perjalanan umroh. Dalam
memberikan pelayanannya, PT Buana Sentosa Utama selalu memastikan ketersediaan
tiket sebelum melakukan promosi sehingga jadwal keberangkatan sudah bisa dipastikan.
Namun yang menjadi salah satu permasalahan PT Buana Sentosa Utama adalah strategi
promosi yang diterapkan.

Strategi promosi yang diterapkan oleh PT Buana Sentosa Utama akan sangat
berpengaruh terhadap minat calon jamaahnya. Dengan strategi promosi offline dan
online diharapkan mampu menarik minat masyarakat dan jamaah yang menggunakan
jasa PT Buana Sentosa Utama akan semakin meningkat. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan metode penelitian lapangan, yaitu dokumentasi, wawancara dan observasi
yang dilakukan di PT Buana Sentosa Utama Yogyakarta. Agar dalam penelitian ini
dapat diketahui bagaimana strategi promosi melalui media iklan yang diterapkan di PT
Buana Sentosa Utama.

Dari hasil penelitian, peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa strategi
pemasaran, khususnya strategi promosi yang diterapkan PT Buana Sentosa Utama
supaya dapat meningkatkan jumlah jamaah yang menggunakan jasanya dan lebih
memperluas wilayah pasarnya untuk dapat meningkatkan pelayanan. terhadap
masyarakat di berbagai daerah. Jamaah yang menggunakan jasa PT Buana Sentosa
Utama supaya dapat meningkat dengan layanan yang terus diperbaiki setiap waktunya.

Kata Kunci: Strategi, Strategi Promosi, Promosi Melalui Media Iklan.
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Abstrak

PT Buana Sentosa Utama is a Haji and Umrah travel agency company that
offers Haj plus services and various Umrah travel packages. In providing its services,
PT Buana Sentosa Utama always ensures the availability of tickets before carrying out
promotions so that the departure schedule can be ascertained. However, one of the
problems with PT Buana Sentosa Utama is the promotion strategy applied.

The promotional strategy implemented by PT Buana Sentosa Utama will greatly
affect the interest of prospective pilgrims. With offline and online promotion strategies,
it is hoped that the interest of the public and pilgrims who use the services of PT Buana
Sentosa Utama will increase. In this study, researchers used field research methods,
namely documentation, interviews and observations conducted at PT Buana Sentosa
Utama Yogyakarta. So that in this study it can be seen how the promotion strategy
through advertising media is applied at PT Buana Sentosa Utama.

From the results of the study, researchers can conclude that the marketing
strategy, especially the promotional strategy applied by PT Buana Sentosa Utama, is in
order to increase the number of pilgrims who use its services and further expand its
market area to be able to improve services to the community in various regions.
Pilgrims who use the services of PT Buana Sentosa Utama in order to improve with
services that continue to be improved every time.

Keywords: Strategy, Promotion Strategy, Promotion Through Advertising Media.
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