komputer saat i kurang pengetahuan tentang pemeliharaan dan kerusakan
komputer, serta keterbatasan waktu dan biaya reparasi yang dimiliki pengguna.
Untuk mengatasi kendala tersebut,dibutubkan pengetahuan tentang informasi jenis
kerusakan, gejala dan solusi perbaikan komputer. Oleh sebab itu dibutuhkan sistem



pakar diagnosa kerusakan komputer sebagat media kensultasi dan sumber
o y

Sistem Pakar adalsh aplikasi berbasis komputer yang digunakan untuk
menyelesaikan masalsh sebagaimann yang dipikirkan oleh pakar. Pakar yang
dimaksud di sini odalsh orang vang mempunyai keahlian khusus yang dopat

menyelesaikan masalah yang tidak dapat disslesaikan oleh orang awam[1]. Sistem

Eriama yﬂlll.[ Kmn‘fﬁfge
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Teorema Bayes yang merupakan salah satu metode dari sistem pakar, diharapkan
sistem dapat mendiagnosa gejala kerusakan pada komputer dengan bak. Jadi dalam

“Sistem Pakar Diagnosa Kerusakon Komputer” Teorema Bayes berperan sebagai



pengendali informasi kerusakan terhadap komputer berdasarkan gejala dan solusi
eara perbaikannya.

1.2 Rumusan Masalah

Sesual identifikasi masalah yang telah dijelaskan maka perumusan
masalahnya adalah :

Penelitian dan rancang bagun sistem ini dibatasi hanya untuk pelanggan llmi
computer. Sistem ini dibuat berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP
(Hypertext Preprocessor), menggunskan Framework Laravel, Interface yang
digunakan mengpunakan Framework Bootstrap, dan basis data yang digunakan
adalah MySQL. Sistem pakar untuk mendeteksi kerusakan pada komputer dan



dibatasi 7 kerusakan pada komputer, Metode yang digunakan adalah metode
teorema bayes.

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

Maksud dan tujuan dari  dilaksanakonnys peneliian  ini  untuk

pelanggan telah mendiagnosa kerusakan komputer berdasarkan gejalanya.



1.0 Metode Penelltian

Dalam penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif yaitu
dengan memanfaatkan data deskriptif berupa lisan maupun katakata tertulis dari
pakar,

L.o.0  Metode Pengumpulan Data

lam penelitian inl meliputi

1.6.1.4 Metode Wawancara

Untuk memperoleh keterangan dan masukan terhadap penelitian,
wawancara dilakukan kepada seluruh pekerja toko mulsi dari teknisi dan pemilik
toko llmi Computer. Dari hasil wawancara yang berupa data primer didapatkan
antara lain data kerusakan komputer, data gejala kerusakan komputer, informasi



dari kerusakan dan saran perbaikan kerusakan computer,
1.6.1.5 Metode Analisis

Pada penelitian ini menggunakan Metode Teorema Bayes. Metode Tearema
Buyes mampu memecahkan masalah tentang sebuah ketidaktentuan yang diukur

dengan probabilitas atau kemungkinan. Pada metode Bayes dibutuhkan informasi-

mni IIEH.I]}Hkﬂ.II proses pers ::r. 1 5] _ e buatan rser
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tampilan fromemd.

1.6.1.8 Metode Testing
Setelah selesai tahap pengembangan, untuk menemukan bug atau error

dilakukan pengujian Black Box tfesting dan juga White Box festimg untiuk menguji



semua fungsionalitas dari sistem berjalan dengan benar dan sesuai dengan yang
diharapkan.

L7 Sistematika Penulisan

Penelitian ini terdiri dari beberapa bab yang akan dibahas sebagai berikut.

Bab Il ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab [l ini menguraikan tentang Deskripsi Objek
Penelitian, Analisis Masalah, Analisi Kebutuhsn dan
Perancangan Sistem,



IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab IV ini menguraikan tentang implementasi basis data,
implementasi interface, listing program, dan Blackbox
testing
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