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INTISARI

Komputer merupakan perangkat yang dirancang untuk mempermudah
pekerjaan manusia. Pada masa sekarang telah menjadi sesuatu yang sangat penting
dan sebagai kebutuhan esensial sehari-hari. Namun masih banyak pengguna
komputer yang menggunakan komputer tanpa adanya pengetahuan dasar tentang
pemeliharaan komputer, sehingga ketika terjadi permasalahan atau kerusakan pada
komputer perlu melakukan konsultasi kepada seorang ahli komputer untuk
mengetahui penyebab dan solusi pada permasalahan tersebut. Namun cara tersebut
sangatlah tidak efektif dan kurang efisien, tentu saja cara tersebut membutuhkan
waktu dan biaya. Tujuan dari penelitian ini adalah agar pengguna komputer dapat
mendiagnosis dan mengidentifikasi sendiri permasalahan dan kerusakan yang
terjadi pada hardware komputer tanpa memakan waktu dan biaya.

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode Teorema
Bayes. Metode ini cocok digunakan untuk sistem pakar yang dalam
mengidentifikasi sesuatu yang belum pasti dengan melakukan perhitungan secara
akurat untuk menentukan nilai keyakinannya. Perhitungan Teorema Bayes
berdasarkan nilai yang ditetapkan ahli dan nilai yang diinput oleh user.

Penelti membangun bangun system berbasis website dengan bahasa
pemrograman PHP, menggunakan Framework Laravel, untuk databasenya
menggunakan MySQL. Sehingga dapat diakses kapan saja dan dimana saja.
Dengan adanya sistem ini diharapkan agar dapat mempermudah user mendeteksi
kerusakan yang terjadi sehingga dapat melakukan penanganan yang diperlukan
secara lebih cepat dan lebih akurat.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Kerusakan Komputer, Teorema Bayes, Identifikasi

Kerusakan, Solusi perbaikan.
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ABSTRACT

Computers are devices designed to facilitate human work. At the present
time has become something very important and as an essential daily needs.
However, there are still many computer users who use computers without basic
knowledge of computer maintenance, so that when a problem or damage occurs to
the computer, it is necessary to consult a computer expert to find out the causes and
solutions to these problems. However, this method is very ineffective and less
efficient, of course, this method requires time and money. The purpose of this
research is that computer users can diagnose and identify problems and damage
that occur in computer hardware without consuming time and money.

In this study the method used is the Bayes theorem method. This method is
suitable for expert systems to identify something that is not certain by performing
caleulations accurately to determine the value of confidence. Bayes Theorem
calculation is based on the value set by the expert and the value inputted by the
user.

Researchers build a website-based system using the PHP programming
language, using the Laravel Framework, and using MySOL for the database. So it
can be accessed anytime and anywhere. With this system, it is hoped that it will
make it easier for users to detect the damage that occurs so that they can carry out
the necessary handling faster and more accurately.

Keyword: Expert System, Computer Damage, Bayes Theorem, Damage

Identification, Repair Solution
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