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Komunikasi orgamsasi di badan Kesbangpol berkaitan dengan interaksi
antara atasan dan bawahan. Hal ini akan berdampak pada pengabdian yang
tulus dari para pekerjo. Sebaliknya. jika komumikasi yang terjalin antara
atasan dan bawahan tidak efektif karena masalah pribadi, persaingan antar
unit kerja, kurangnya ketersediaan atasan untuk mendengarkan, memahami,



dan mengakui pendapal atau presiasi pegawal akan memicu tumbulnya
ketidakpuasan kerja. Faktor utama yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai
antara lain kompetensi, motivasi, komitmen, kepemimpinan dan faktor
lninnya, Kepemimpinan dan komitmen merupakan salah satu fakior penting
vang mempengaruhi kinerja pegawai. Oleh sebab it keberhasilan suat
organisasi dalam mencapai tujuan dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan,

*Elmmqmn yang dapat

. el tfﬁﬂiﬂhmbﬁ“’khlﬂ,ﬂhﬂmhm{s

Sumiber daya manusia adalah assel atau harta yang paling berharga dan
paling penting dimiliki oleh suatu organisasi atau perusahaan (Ardana, 2012),
Sumber duya manusia perlu dikelola secara profesional untuk menciptakan
keseimbangan antara kebutuhan pegawai, funtutan dan kemampuan
organisesi peruszhoan, serta sumber daya manusia yang berkualites untuk
memajukan perusshaan (Mappamiring, Agobat, and Putra, 2020). Pegawai
memegang peran penting dafam sustu organisasi.  Keberhasilan suatu



organisasi dalam mencapai tujuan bergantung pada baik atau tidaknya kinerja
pegawai tersebut. Pegawai tidak dapat menjalankan tugas tanpa perintah dari
pimpinan atau atasan. (eh sebab itu, komunikasi antara atasan dan bawahan
sangal penting dalam suatu organisasi dalom menjalankan tugas. Namun,
pada kenyatasnya sering terjadi kesalshpahaman antara atasan dan bawahan

fi dan bertanggung jawsb kepada Bupat'g
n Keshangpol mempunyai fugas membantu

kasus keterlambatan :Iulam memberikan informasi terkait surat masuk yang
berdempak pula pada keterlambatan dalam menindaklanjuti surat tersebut,
Hal ini berakibat pada pekerjuaan yang kurang maksimal. Betty Dewi
Nirmalasari selaku pegawai Kesbangpol Sleman juga mengungkapkan bahwa
ada bebernpa kendala di Kesbangpol Sleman antara lain  terjadinya
miskonsepsi dalam menangkap informasi atau perintah dari atasan kepada
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bawahan, dan kurang kerjasama saat menjalankan tugas yang diberikan oleh
atasan kepadn bawahan (Observasi, 04 Oktober 2021).

Berdasarkan uraian di atas Badan Kesbangpol ditemui kendala diduga
seperti perbedaan informasi dalam penerimaan pesan, teqadinya miskonsepsi
ataupun k&uinhpahmmn antara atasan dan bawshan, kurang terjadinya

1.4.1 Manfaat praktis
Hasil penelitian ini dibarpkan dapat diimplementasik:
sehari-hari yang berlruhungm deugm gaya kupﬂmmp]mn dan juga dapat
berguna bagi masvarakat sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya.
Selain itu dapat dijadikan masukan bagi instansi Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik dengan melihat gays kepemimpinan yang terjadi di instansi sekaligos
untuk meninglatkan efektivitas kerja pegawai.




1.4.2 Manfaat teorliis
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan dalam bidang ilmu
komunikasi khusunya gaya kepemimpinan di instansi. Sebagai tambahan
dalam teori-teori yang tentunys dapat menambah keflmuan penulis dan
pembaca umunya terhadap fenomena yang terjadi.

1.5 Sistematika Bab
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