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1.1 Latar Belakang
Komunikasi merupakan salah satu alat bertulear pesan yang digunakan
sehari-hari oleh manusia; sehingga.dalam proses komunikasi tersebut bisa
dapat menghasilkan sebuah ari apa yang telah disepakati
‘ i U:h}ana Effendy dalam

mpilan dan i pesan antara unit komunikasi
dalam orgonisasi  tertentu, Paxpalmf ini menekankan pentingnya
komunikasi organisasi, Hal ini ditekankan pada perannya dalam
menampilkan dan menafsirkan pesan antam unit komunikasi organisasi.
Dari sudut pandang interpretatif otau subjektif, komunikasi organisasi
adalah proses memberi makna pada interaksi antar unit organisasi yang
menciptakan, mengelola, dan bahkan memodifikasi sebush orpanisasi.



Sehingga dalam penerapannya komunikasi organisasi vang ada tersebut
menjadi sebuah patokan awal dalam berkomunikasi didalam sebuah
kelompok, maupun didalam sebuah perusahaan. Ada beberapa perusahaan
yang menggunakan metode komunikasi organisasi  ini  dalam
perusahuannya sebagni contoh:

PT. ADA Indonesia dan PT,.ADA Singapura dalam (Harlim dan
Gregorius, ]D] p.502-504) dim

gran-program  yang dijalankan pe

an  memerlukan  sistem
i of i sdanys komunikasi efektif
tersebut secara sl an '-u.;;-.: ' ka:ynwm yang baik pada
PT. Fuji Dharma Electric Jakarta itu sendiri. dampak yang ditimbulkan
dart penerapan peran komunikasi orgonisasi ini menunjukkan bahwa
komunikasi onganisasi yang ada di PT. Fuji Dharma Eleceric Jakarta telah
efektif dilihat dalam indikator fungsi komunikasi organisasi sehingga
berdampak pada kinerja karyawan vang baik serta optimal. Menjadi




sebugh kelebihan dalam penerspan komunikasi organisasi  dalam
perusahaan tersebut.

Tidak terkecuali dalam perusahaan MSV Studio itu sendin vang
menjadi objek dari penelitian peneliti dalam mengkaji proses komunikasi
organisasi yong ada pada perusahaan tersebut dimann MSV Studio ini
menerapkan komunikasi organisasi sebagai alat bantu dalam proses

iri dia komunikasi sebagai bentuk
an yang diinginkan oleh

ru-.-l “l‘i 51 be nternet }I‘ﬂ,l:lgdibllﬂglﬂdlltﬂﬂ
fondasi ideologis dan teknologi Web 2.0 schingga memungkinkan
penciptzan dan pertukaran konten vang dibuat pengguna “wser-generated

content ",

Dalam hal ini MSV Studio merupakan perusahasn yang bergerak di
bidang film animasi ini jupa memanfaatkan pengaruh dan media sosial



yang besar tersebut seperti fabebook, Instagram, serta website yag dimiliki
oleh MSV Studio untuk menawarkan berbagai produk dan jasa yang ada
pada perusshaan tersebut. dimana dampak yang ditimbulkan dari media
sosial pada perusahaan tersebut dalam segi bisnis yang dijalankan di
bidang store MSV Studio lebih ditingkatkan lagi dalam bentuk promosi
iklan digital media sosial. ingga menjadikan MEV Studio memiliki
salah satu divisi khusus dalam mengélols bisnis yang ada pada MSV

tersebul.

Dalam perannva komumikasi organisasi dalam  divisi  busieess
development MSY Studio mi, menjadi salah satu pern penting dalam
proses komunikasi yang berlangsung pada perusahnan MSV Siudio
khusesnya dalam divisi business development dimana secarn langsung
berhubungan dengan penerapan sebuah strategi bisnis yang ada dalam
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perusahaan tersebut. Sehingga dalam penerapannya, divisi fusimess
development dapat mengembangkan sebush potensi yang ada pada
perusahaan untuk dijadikan sebuah kekuatan tersendin dari perusahaon
tersebut dengan strategi serta metode yang digunakan dalam proses
pembuatan konten yang ada di mediz.

Perusahaan MSV  Studio i perusahasn  komersial yang
S r dalam Hutagalung, 2020, ps)
n dan hasil

Onsep. Prinsip-
Menurut

Dot (St Lariiat, 2019, p.30) merjelaskan balwa terdapa
empat elemen fungsi dalam iklan itu sendiri. leforming (memberikan
informasi) Informasi yang berkaitan dengan produk atsu jasa yang
ditawarkan. Persuoding (membujuk) Iklan yang dapat membujuk
konsumennys dengan strategi serta penawaran vang spesifik dengan
kebutuhan konsumen  dengan  produk  yang  ditawarkan,  Reminding
(mengingatkan) Iklan harus dapat menjaga ingatan dari konsumen
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mengenai produk serta merek perusahaan. Addimg Palwe (memberikan
nitai tambah) Iklan harus dopat memberikan nilai tambah pada sustu
merek, untuk menjadikan sustu milar tambah bagi konsumen dan produk
yang ditawarkan, sehingpa dapat menjadi suatu persepsi konsumen yang
menggunakan produk tersebur.

gga menjadi tidak optimal dalam pen
tkan oleh pandemi covid-19 vang

fan sub divisi yang ada

P ngeqam konten iklan

S . awall yang menjabat

sebagal supervisor se.tahgm asisten da'e’n:tur dmul Business developmenit
M3V Studio.

Permasalahan proses komunikasi organisasi serta kendaln yang
berlangsung dalam pembuatan konten iklan pada sub divisi dalam divisi
business development menjadi hal vang menarik untuk dikaji. Hal tersebut
diksrenakan penelitian sebelumnya vang mengkaji tentang husiness




development  lebih fokus pada strateg  busimess vang  diterapkan.
Sedangkan dalam penelitian ini lebik condong ke alur proses komunikasi

organisasi yang berlangsung pada divisi tersebut.
Dan permasalshan yang ada diatas tadi peneliti melihat adanya
potensi  yang menarik dalam mmgk:ﬁ]l tentang peran komunikasi

telah terjadi. untuk

=":- yang ada di dalamnya.

1.2 Rumusan MVasalah

Berdasarkan pada latar belakang diatas, permasalahan yang ditemukan
oleh penulis selama observasi berlangsung yaitu adanya proses komunikasi
organisasi vang tidak berjolan dengan baik sehingga dalam proses
pembuatan konten iklan didalam divisi business development MSV Sudio
tersebut  menjdadi kurang efektif sehingga penulis melihat topik  yang



bagaimana peran komunikasi organisasi yang ada didalam divisi business
development pada pembuatan konten iklan di MSV Studio?
1.3 Batasan Masalah

Rgnrpunhﬂumldn’hﬁlkmdmhrhkmlebmmhpmlm

uti tentang bagmimana proses
: iklan di MSV Studio.

(51}, peneliien, Ty 5N memmd pengetaben dubic bidwg
komunikasi, menjadi sumber referensi dalam pengembangan ilmu
komunikasi. Penclitian ini juga dapat menjadi sumber untuk para
peneliti berikutnya. dengan tema yang serupa.



1.5.2 Manfaat Praktis

1.5.2.1 Bagl masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi salah satu

sarana  yang berguna dalam  mengimplementasikan
pengemhmpuuﬂlstentangpumltmtmﬂmmnrgmm




1.6 Tabel Penelltian
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