BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Perkembangan mhnhi,j:,hjkhmmqm teknolog informasi
secara tidak disadari telah berkembang dengan sangat pesat, khususnya pada
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bertransaksi. Hal tersebut bisa dilakukan dengan berbagai cara. misalnya

menggunakan e-mail atay melalul website yang melibatkan komunitas

dalam negen maupun internasional.



Sekarang ini banyak sekali perusahaan yang menggunakan website
sebagai media dalam mengenalkan perusahasnnya maupun memperluas
pemasarannya, karena media tersebul merupakan media promosi dengan
biaya vang cukup murah dan sangat efektif, sehingga perusahasn besar

dapat dimiliki bagi konsumen, mulai dori spare parl motor vang original
maupun variasi, menerima juga jasa cat dan airbrush, modifikasi motor, dan



Selama ini kegiatan pemasaran produk dari bengkel ini masih
dilakukan secam konvensional. Pada sistem yong sedsng berjolan di
Bengkel SDP Custom ini, kegiatan pemasaran dan promosi produk masih
mengurakan media sosial, dan dari muwlut kemulut. Hal i tidak menjadi
masalah apabila tidak terjndi perubahan data mengenai produk yang
ditawarkan, tetapi apabila_terjadi peruba han data, maka perusahaan harus

‘dalam pembayaran, banyak pelanggan yang mengin ginkan pembaya
fer ataupun paypal.

B .. Promoi yang masih konvensional

ersenidiri bagi calon konsumen yang akan
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1 SDP Custom. Secara
s herg bogi SDP Custom kareas
kehilangan calon pembelinya.P: harus datang ke tempat penjualan
untuk mengetahui ada tidaknya produk baru, Tentu cara seperti ini menjadi
kurang efisien karena dibutuhkan waktu yang lama dan tambahan biaya
untuk seorang calon konsumen mengetahui informasi suatu produk.



Sebagai alternatif pembayaran Paypal telah dipercaya masyarakat
dunia sebagai alat untuk bertransaksi secara online dengan aman. Keamanan
pada saatl transaksi sangat diperlukan dalam E-Commerce, hal ini karena
bisa terjadi penyadapan pado sant transaksi atau pertukaran duota antara client

Berdasarkan wraian latar belakang masalah diatas, penulis dalam
usulan skripsi ini mencoba membuat sebush website dengan judul



“Perancangan WEB E-Commerce pada Bengkel Cat dan Modifikasi

SDF Cuostom Klaten®™.

halaman user, user dapat mengakses katalog produk, tetapi untuk dapat
melakukan transaksi seperti, memasukkan produk kedalam keranjang
belanja. mendapatkan perhitungan total harga dan ongkos kirim, serta



metode pembayaran yang diinginkan. user harus mendaftar sebagai
member terlebih dahulu.

2. Aplikasi tersebut dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP.
MySQL sebagai database, dan aplikasi pndukung leinnya yaitu,

memperfuns area pemasaran produknya, sehingga transaksi penjualan
dapat dilakukan dengan mudah.



1.5, Manfaat Penelitian
Adapun Manfaut yang diperoleh antara lain :

| Bagi SDP Custom
a. Sebagai sarana promos atas barang yang ditawarkan.

bagaimana cara mengelols informasi vang akan digunkan untuk penelitian
ini adalah :



l. Identifikasi

Identifikasi adalah mengidentifikasi masalah-masalah yang ada tentunya
dengan batasan yang jelas namun dapat dipertanggung jawabkan,
adapun metode-metode yang digunakan sebagai berikut -

3. Formalisasi
alat pengembangan yang akan digunakan.



4. Implementasi
Hasil dari tahapan-tahapan diatas akan dipindahkan ke dalam sistem
5. Pengujian

a. Pengujian Program

BAB I : Landasan Teorl

Pada Bab ini dijelaskan mengenai teori-teori yang
mengenai  sejarah  dan  pengertian tanfang internet,



10

perkembangan e-commerce, H-TML, CSS, PHP, XAMPP,
MySQL,  Adobe  Photoshop, dan  Macromedia
Dreamwesaver.

: Anallsis dan Rancangan Slstem

Bab ini berisikan sekilas tentang perangkat keras yang akan
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