rang adz pada sast ini.
b itu, proses desain sangat penting dilakukan dalam membangun

ice yang bersifat

i kebutuhan

irik agar pengguna

tidak merasa kesulitan daluss menggunakkan sistem dan juga agar pengguna tidak

merasa bosan dalam menggunal

Menurut penelitian vang dilakukan oleh User faterface Engineering, Ine

diketahui 60 waktu terbuang karena orang tidak bisa menemukan informasi yang

ingin didapat dan bal ini berdampak pada penurunan produktifitas dan
meningkatkan frustaasi.



Di era digital ini, banyak website yang bermunculan dengan menyajikan
beragam informasi yang bermanfast. MNamun, dari beragam website yang
bermuncalan tersebut, belum tentu semuanys memenuhi kriteria pengguma.
Serngkali sebush sistem informasi atau aplikasi berbasis website dirancang dengan

baik, memiliki fungsionalitas yang tinggimmmun tidak sesuai dengan kebutuhan

pengguna. Tampilanwebsite tersebi .
sehingga membu | ponz = rerasa bosan,

kan sistem informasi pemesanan paket wisata erkompuferisas
m proses pengolahian data pemesanan pada tour dan el fersch
& kan ikt yang cukup lama dalam hal peg RREE

Travel pun harus mampu menyesuaikan diri dalam penggunaan teknologi
informasi. Gandekan Tour & Travel dianggap periu mengadakan suatu sistem
informasi pemesanan paket wisata berbasis website yang memberikan informasi
mengenai tempat wisata, pemesanan paket wisata dengan menerapkan metode User

Centered Design (UCD) dengan menggunakkan 150 9241-210 (2010). Tujuan



penggunaan metode User Centered Diesign (UCD) adalah untuk mempermudah
pengguna dalam menggunakkan fasilitas yang ada dalam website, serta untuk
menghasilkan tampilan dan fungsionalitas yang maksimal serta memiliki nilai
ketergunaan, Metode User Centered Design (UCD) ini melibatkan calon pengguna
kasi. Oleh karena itu, penulis mengangkat
hogai bahan Skripsi dengan judul “Lmplementast User

- —
Lo R

limana menerapkan metode User Centerad Desin,
, Sistem Informasi Pemesanan Paket Wisata dengan menggunakkan 10

1.3 Batasan

Untuk menghindari mefussnya ruang fingkup masalah serta untuk lebih
merinci pembahasan, penulis membatasi masalah yang akan dibahas dalam
penelitian ini yaitu:

|. Website pemesanan paket wisata ini dibuat dengan berdasarkan metode

User Centered Desiza (UCD) sehingga melibatkan calon pengguna pada



tahap awal pengembangan, yaitu melakukan kuesioner kepada calon
pengourn.

‘2. Website ini hanya menampilkan paket wisata yang ditawarkan oleh
Gandekan Towr & Travel.

2. Dengan menerapkan metode User Centered Design (UCD) pada sistem
informasi pemesanan paket wisata yung mampu memenuhi 5 nilai

wsability yaitu learmability, efficiency, memorability, ervors dan

sutisfaction, diharapkan dapat memenuhi kebutuhan pengguna sistem



dan mudah dipahami oleh pengguna dari semua kalangan. {Amrullah,
2019)

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1  Bagl Penulls

Membantu Admin unfuk membuat rekap pemesanan paket wisata.

1.o Metode Penelitian

Adapun metode penilitian yang digunakan dalam pengumpulan data pada
penelitian diantaranya:



1.6.1  Metode Pengumpulan Data

Dalam rangka mengumpulkan data yang diperlukan penulis untuk bahan
penulisan Skripsi Program Strata-1 (S1) ini penulis menggunakan beberapa metode,
yaitu metode observasi, metode wawancara dan metode pustaka.

1.6.1.1 Metode Obserya:

Penulis melakukan pengumpulan data dengan mencari referensi buku
maupun laporan-laporan yang berkaitan dengan permasalahan pada objek.



160,14 Angket (Questionnaire)

Metode angket merupakan serangkaian atau dafiar pertanyaan yang
disusun secara sistematis. kemudian dikinm untuk diisi oleh responden. Setelah
Ao anikat dilcicioi Kansball wtail dikaibilikes Ko -

1.6.2  Metode Analisls
Penulis mempernich daa-dats dari hasil analisis dengan cara mempelajar
i kuesioner yang teloh diisi oleh calon penggun




1.7 Sistematika Penuolisan

Untuk mempermudah penulisan dan pembahasan selanjutnya, maka uraian
pembahasan Skripsi ini ditulis secara sistematis, sebagai berikut :
BAB1 FPENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang implementasi dan pembahasan Sistem
Informasi Pemesanan Paket Wisata pada Gandekan Tour & Travel dengan



menerapkan metode User Centered Design (UCD), hasil yang diperoleh saat proses
berlangsung dan hasil akhir.

BAB Y KESIMPULAN DAN SARAN
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