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INTISARI

Gandekan Tour & Travel adalah agen tour dan travel yang memiliki data
transaksi pemesanan paket wisata dan pelanggan yang banyak. Data pemesanan
paket wisata tersebut tersimpan dalam satu buku transaksi. Proses pemesanan dan
pencatatan transaksi pemesanan masih bersifat konvensional, yaitu masih ditulis
dalam satu buku transaksi dan pemesanan-langsung ke kantor Gandekan Tour and
Travel, sehingga banyak waktu dan tenaga diperlukan untuk memproses pemesanan
tersebut sehingga kesalahan pencatatan transaksi dapat terjadi kapan saja.

Metode User Centered Design digunakan karena metode ini melibatkan
pelanggan (calon user) dalam proses perancangan sistem dan pada evaluasi akhir
sistem. Pengumpulan sumber dan jenis data yang digunakan diperoleh melalui studi
lapangan dan kuesioner kepada pelanggan. Diantaranya dengan melakukan
observasi dan interview langsung pada obyek. Sedangkan metode analisis data yang
digunakan adalah metode kualitatif deskriptif.

Dari hasil penelitian yang telah penulis lakukan, ditemukan kendala-kendala
dari sistem yang saat ini sedang berjalan antara lain : keterlambatan penyampaian
laporan dan informasi untuk pemasaran Gandekan Tour and Travel, seringnya
terjadi kesalahan terhadap hasil pekerjaan, waktu kerja yang berlebihan sebagai
akibat dari proses yang tumpang tindih dan berulang-ulang, dan sebagainya.
Keadaan seperti inilah yang mendorong penulis untuk membuat suatu sistem
Informasi pemesanan paket wisata berbasis website dengan metode User Centered
Design dan diharapkan sistem informasi ini nantinya mampu mengatasi
permasalahan diatas dan mengantisipasinya.

Kata Kunci : User Centered Design, Sistem Informasi, Usabilitas
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ABSTRACT

Gandekan Tour & Travel is a tour and travel agent that has a lot of transaction
data for booking tour packages and customers. The data for booking the tour
package is stored in one transaction book. The booking process and booking
transaction recording are still conventional in nature, that is, they are still written
in one transaction book and the booking is directly to the Gandekan Tour and
Travel office, so that a lot of time and effort is needed to process the booking so
that transaction recording errors can occur at any time.

The User Centered Design method is used because this method involves the
customer (prospective user) in the system design process and in the final evaluation
of the system. Collection of sources and types of data used are obtained through
field studies and questionnaires to customers. Among them by making observations
and interviews directly on the object. While the data analysis method used is
descriptive qualitative method.

From the results of research that the author has done, found the constraints of
the system that is currently running, among others: the delay in submitting reports
and information for marketing Gandekan Tour and Travel, frequent errors of work
results, excessive work time as a result of the process overlapping and repetitive,
and so on. Circumstances like this that encourage the author to create a website-
based travel package booking information system using the User Centered Design
method and it is hoped that this information system will be able to overcome the
above problems and anticipate them.

Keywords : User Centered Design, Information Systems, Usability
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