BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia wisata saak

mancanegara dari tahun 2012 sampai 2016 mengalami peningkatan dari 197,751

sampai 355313 wisatawan. Sedangkan wisatawan lokal dari tahun 2012 sampai

20116 mengalami peningkatan dari 2.162.422 sampai 4.194.26 1 wisatowan.
Kennikan tersebut tidak lepas dari peran teknologi saast ini vang kian



berwisata, seperti pembelian tiket pesawal, kereta dan transportasi lainnya, serta
pemesanan hotel. Salah satu perusahaan yang bergerak di bidang jasa pariwisata
khususnya untuk daerah Yogyakarta yaitu Jundue Travelindo.

Jundue Travelindo melayani reservasi paket wisata, rental mobil dan

homestay, khusunya daerah Yogyakarta, Persaingan Jundue Travelindo dengan

L informasi berbasis web yang
akan mendapatkan banyak keuntungan seperti naiknyn citra perusahaan di
fah ole semua kalangan.
ghan Jundue Travelindo dalam pengelolahar data pemesanan
rental mobil, dun homestay, serta data pelanggan masih mengguna
ads part konsumen. Selama ini pihak Jundue T falam

pemesanan dun pemasaran produk masih menggrunskan brosur don media cetak.

Hal ini dirasa be enjingat biaya operasional yang sangaf tinggi serta

Membangun Sistem aplikasi online diharapkan menjadi
solusi untuk menyelesaikan berbogai permasalahan diatss guna mencapal
efektifitas maupun efisiensi pada Jundue Travelindo. Oleh karena itu, penulis
mmgﬂmb'll Judul “SISTEM INFORMASI RESERVASI PADA JUNDUE

TRAVELINDO BERBASIS WEB™



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalsh yang teloh dijelaskan diatas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

|. Bagaimana membuat sistem reservasi pada Jundue Travelindo 7

tagihan yang tertera,
1.4  Manfaat Penelitian

Adapun Manfaat penelitian adalah sebagai berikut :



I. Memudahkan pelanggan dalam memperoleh informasi paket wisata,
rental mobil dan homestay

2. Memudahkan pelanggan untuk melakukan reservasi dan informasi
harga tentang paket wisata.rental mobil dan homestay.,

Pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab langsung
kepada pihak Jundue Travelindo.

Mama : Abraham Elly Kristanto

Waktu : 13.00 WIB



Hari/ Tanggal  :2 April 2018
Pembahasan : Mengetahui permasalshan yang sering dihadapi.
dan mendapatkan data-data yang terdapat pada jundue travelindo.
2. Studi Pustaka
Pengumpulan data dengan men@igunakan atau mengumpulkan sumber-

akan analisis PIECES, analisis kebutuhan dan kelayakan sistem

e Ak
sl =

angkan website aplikasi
isepembustan interface, penghkodean,

1.6.5 Metode Testing
Metode vang digunakan untuk menguji coba sistem yang dibuat agar
mampu berjalan sesuai dengan keinginan dan memenuhi kebutuhan. dalam

peneltian ini peneliti menggunokan white box testing dan black hox testing



1.7 Sistematika Penulisan

Skripsi ini disusun dengan menggunakan sistematika penulisan sebagai
berikut :

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang lata

implementasi desain hasil pengujian sistem.
BAB V PENUTUP
Dalam bab ini akan diberikan penjelasan mengenai kesimpulan yang
diperoleh dani pembahasan vang berkaitan dengan judul skripsi dan saran untuk
pengembangan aplikasi.
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