BABI

PENDAHULUAN

internet juga menjadi alat komunikasi yang praktis dan cepat di saat keadaan
tertentu. Adanya pembatasan sosial berskala besar yang terjadi pada saat awal
pandemi covid-19 mengakibatkan pengguna internet semukin tinggi dalam
penggunaannya. Keterbatasan mobilitas masyarakat Indonesia pada saat pandemi
cavid-19 menjadikan internet sebagai pendukung aktivitas masyarakat seperti



el

bekerja dari rumah, sekolah dari rumah menggunakan intemet dan berbelanja
beberapa kebutuhan pokok lewst internet dari rumah.

Pandemi covid-19 di awal tabun memberikan dampak besar kepada pelaku

bisnis dan pars konsumen. Keterbatosan dalam mobilitas membuat semua orang

2021 yang diumumkan melalui akun resmi Instagram @ Kinokuniya_id,

Belanja onfine dimasa pandemi covid-19 menjadi pilihan tepat sehingga
dilirik oleh banyak pelaku bisnis baik perorangan maupun perusshaan sebagai

peluang dalam memasarkan produk. Adanya lonjakan pengguna internet dalam



berbelanja on/ine di masa pandemi covid-19 membuat perusahaan membutuhkan
strategi berbeda untuk bersaing dengan para pelaku bisnis lainnya. Persaingan ini
tentu menjadi tantangan bagi perusahaan untuk dapal membuat promosi yang
lebih menarik. Untuk dapat menarik perhatian para konsumen dibutuhkan strategi

pemasaran yang tepat sehingga menja ki '_ konsun en jauh hhihm

dalam melakukan strategi vang akan diterapkan, Pemasaran melalui anfine

memudahkan pelaku bisnis dalam menyampaikan informasi kepada colon
konsumen mereka, pemasaran onfine adalah bentuk strategi yang dilakukan oleh
pelaku bisnis dengan menjadikan media onfine sebagai sarana promosi produk
perusahaan. Pemasaran anfine dapat menjangkau audiens lebih banyak karena



pengguna internet di Indonesia terus meningkat. Pemasamn ondine juga dapat
dilakukan dimana saja sehingga lebih mudah dan praktis. Pemasaran onfine tentu
akan membutuhkan saluran yang tepat dengan para penggunanya sehinggn dapat
menyebar]uaskan informasi kepada konsumen,

Media pramosi yarig di gunakaggimpnjangkn konsumpn barus dapat
menyesuaikan dengan karaktersstik dori pengguna produk vang dimiliki. Yang
digunakan untuk

nelalui saluran

T .-...n g kita temui

i sehari-hari (Swastha, 2002:255). Sedangkan untuk media promosi
elalui media sosial lewat internet. Kelebihan meng
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baik dengan orang lain maupun perusihaan, Melalui media sosial perusshaan
dapat denpan mudah menyebarkan informasi kepada audiens, media sosial vang
populer di Indonesia ada banyak, diantaranya berdasarkan data survei Alvara
Research Center pada 26 Oktober 2020 memumjukkan Instagram sebagai media

sosial kedua vang paling banyak di kunjung oleh pengguna internet pada saat



pandemi covid-19. Media sosial yang paling banyak dikunjungi oleh pengguna
internet adalah Youtube sebanyak 79 persen. sedangkan Instagram sebanyak 62.4
persen.

Pengguna Instagram di Indonesia sampai dengan bulan Mei 2021 tercaim
sebanyak 91,77 juta pengguna, meningkinya.pengmuna Instagram di Indonesia
menjadikan perusa faan banyak mH nggunakan media sosial Instagram sebagai
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Banaran adalah nama sehuah desa di Kecamatan Gemawang, Kabupaten
Temangoung, Jawa Tengah, yang dipaka pal mama produk  dari PT
Perkebunan Nusantara IX. Banaran sudah ada sejak tahun 2017 dan mulai
menggunakan media sosial sejak tahun 2019, Dimedia sosial Instagram
(@hanaranstore  yang  ditonjolkan  adalah produk  kopi, akun [Instagram
(@hanaranstore tercatat pada bulan September 2021 sebanyak 1.835 pengikut.
Dari hasil observasi yang dilakukan peneliti pada akun Instagram (@hanaranstore



terlihat mulai aktif dalam membuat konten promosi sejak pandemi covid-19 rutin
mempaosting konten setiap han satu sampai dua postingan. Keakhifin promost di
Instagram  berhasit meningkatkan penjualan produk vang disrahkan melalui
webhgite resmi dun marketploce secara signifikan.

Tabel 1.1.1 PenjualanOnline Tahun 2020

SLIMBET .

an distribusi
marketplace (Fajar Nur Ayt Marhaini) diketahui baiwa penjualan online banaran
terus mengalami peningkatan yang signifikan selama pandemi covid-19 seiring
dengan sktifniva pemasaran vang di lokukan oleh Banaran pada media sosial
Instagram yang dikelola sebagai saluran media promosi pada masa pandemi.
Berdssarkan lator belakang masalah distas peneliti tentarik  untuk

mengangkat permasalahon ini melalui suatu penelitian dengan judul: Stratem



Komunikasi Pemasaran Melalui Sosial Media Instagram Sebagai Media Promosi
Produk Hilir PT Perkebunan Nusantara 1X (Studi Kasus Pada Akun Instagram
{@Banaranstore di Masa Pandemi Covid-19),

1.2 Rumusan Masalah

Berdnssrkan latar belakang darjunsan di atas maka rumusan masalah dalam
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2. Untuk mengetahui penggunaan fitur yang dipakai (@banaranstore dalam
menggunakan Instagram sebagai pendukung strategi pemasaran di
media sosial.



1.5 Manfaat Penelitian
. Manfaal teoritis

Penelitian ini dapat memberikan khasanah ilmu pengetahuan khususnya

bagi keilmuan komunikasi pemasaran ferutama mengenai  strategi

BAB I yang terdini dari: Landasan teori yang meliputi komunikasi, strategi
komunikasi, komunikasi pemasaran, bauran pemasaran, pemilihan media,
media sosial, instagram. Selanjutnya penelitian terdahulu dan kerangka
berpikir,



BAB 11l yang terdiri dari: Metode penelitian yang meliputi jenis penelitian,
metode penelitian, objek penelitian, subjek penelitian, jenis data dan sumber
data, kriteria namsumber, teknik pengumpulan data, dan teknik analis data.
BAB IV yang terdiri dari: gambaran umum perusahaan, deskripsi hasil
wawancara, dan pembahasan hasil penelitian.

Saran.
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