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INTISARI

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Sosial
Media Instagram Sebagai Media Promosi Produk Hilir PT Perkebunan Nusantara
IX”. Media sosial saat digunakan perusahaan sebagai media promosi pemasaran,
untuk tercapainya komunikasi pemasaran yang tepat dibutuhkan strategi
komunikasi pemasaran agar promosi yang ditawarkan mendapatkan perhatian dari
pengguna Instagram. Adanya pandemi covid-19 membuat banyak perusahaan
mengalami kerugian, pembatasan _sosial berskala besar yang diterapkan
pemerintah memberikan dampak besar bagi pelaku usaha sampai menutup
bisnisnya. Unit Produk Hilir' PT Perkebunan Nusantara IX melalui akun
(@banaranstore berhasil memanfaatkan Instagram sebagai media promosi yang
memberikan dampak positif terhadap penjualan meningkat pada masa pandemi
covid-19. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi
pemasaran (@banaranstore dalam mempromosikan produk melalui Instagram pada
masa pandemi covid-19. Teori yang digunakan yaitu bauran pemasaran 7P.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif
dengan pendekatan studi kasus observasi. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan pada
penelitian ini melibatkan 1 (satu) orang sebagai key informan dan 2 (dua) orang
sebagai informan pendukung.

Hasil penelitian ini mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran yang
dilakukan pada akun Instagram @banaranstore melalui pemanfatan fitur yang ada
pada Instagram serta didukung dengan konten yang informatif dan edukatif
berhasil meningkatkan penjualan pada masa pandemi covid-19.

Kata Kunci: Instagram, Strategi Komunikasi Pemasaran, Pandemi,
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ABSTRACT

This research is entitled "Marketing Communication Strategy Through
Instagram Social Media as Promotional Media for Downstream Products of PT
Perkebunan Nusantara IX". When the company uses social media as a marketing
promotion medium, to achieve the right marketing communication, a marketing
communication strategy is needed so that the promotions offered get the attention
of Instagram users. The covid-19 pandemic has caused many companies to suffer
losses, the large-scale social restrictions implemented by the government have
had a major impact-on business actors until they closed their businesses. The
Downstream Product Unit of PT Perkebunan Nusantara IX through the
@banaranstore account has succeeded in utilizing Instagram as a promotional
media that has a positive impact on increasing sales during the covid-19
pandemic. The purpose of this study was to find out @banaranstore's marketing
communication strategy in promoting products through Instagram during the
covid-19 pandemic. The theory used is the 7P marketing mix.

The research method used is descriptive qualitative method with an
observation case study approach. Data collection techniques. used are
observation, interviews, and documentation. Informants in this study involved 1
(one) person as key informant and 2 (two) people as supporting informants.

The results of this study describe the marketing communication strategy
carried out on the @banaranstore Instagram account through utilizing existing
features on Instagram and supported by informative and educative content that
has succeeded in increasing sales during the covid-19 pandemic.

Keywords: Instagram, Marketing Communication Strategy, Pandemic,
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