BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dropzone adalsh usaha faundry sepatu yang mengusung konsep modern
minimalis yang mepa@etkan mahasiswa dan karyswan profesional sebagai target

bularr Febriiri 2017 oleh ibu Rini,

: annya wsaha dan

belayanannya tidsk hanya sepatu tetapi juga meliputi {as dan

m penulisan pada nota dan
buku besar (buku bisks), ari sistem ini memiliki beberapa kelemahan
diantaranya, penulisan karyawan yang kurang jelas, menyebabkan pembukuan
vang dilakukan pada shift sore kesulitan membedakan nominal harga dan

keterangannya sehingga kadang terjadi kekeliruan jumlah dalam pembukuan besar
setiap akhir bulan dan harus dilakukan pengecekan ulang satu-satu. Pengecekan
pendapatan total harian dan bulanan, tidak bisa dilakukan pemilik secara realtime



dan baru bisa mengetahui setelash menanyakan pada karvawan yang sedang
bertugas.

Oleh karena itu penulis mengambil judul “Perancangan Sistem Informasi
Manajemen Pengelolaan Data Pelanggan dan Keuangan Pada Laundry Sepatu

Dm& Berbasis Website™, Den il pe

buatan sistem manajemen tersebut

Dengan itk ek secara redaltime
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sebagai media pengeloloan € an pada fanndry Dropzone
vang diharapkan dapat meningkatkan performa kinerja karyawan dan
meminimalisir kesalahan pendataan,

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada skripsi ini meliputi :



I. Sistem vang akan dibangun berupa website yang dirancang sebagai
media pengelolaan data pelanggan dan keuangan pada faundry
2. Model pengelolaan pelanggan dan kuangan harian berdasarkan

Adapun manfaat yang diharopkan dari penelitian ini adalah ;

I. Bagi Pelanggan
Menambah rasa percaya pada performa dan diharapkan semakin loyal
pada Dropzone.

2. Bagi Dropzone



pada masa yang akan datang.
1.6 Metode Penelltlan

Penelitian ini dilakukan dengan tahap

ni Kontrol ( Controf) mampu
_ n sistem atan kinerja
{Performance) dan melakukan pengontrolan terhadap Ekonomi
(Economic) agar mengalami peningkatan keuntungan dan tidak terjadi
biaya pengeluaran. Bagaimana kinerja ( Performance) dapat mencapai
sasaran dan tidak mengeluarkan banyak waktu atau effisien
{Efficiency) serta mendapatkan pelayanan (Service) terbaik..



3. Perancangan Sistem

Meruncang proses, basis data. struktur menu. dan antarmuoka

pengguna. Pada tahap ini digunakan bahasa pemodelan Data Flow
Diagram (DFD) untuk menvisualisasi perancangan dari situs web,

kualitas sistem yang akan dibangun, dengan mencani kemungkinan
kesalahan vang ads pada program untuk selanjutnya dilakukan
evaluasi don memperbaiki kesalahan yang terjadi.



LT Sistematika Pennlisan
Berikut ini sistematika vang akan digunakan penulis dan dibagi menjadi 5
{lima) bab, dan masing-masing bab adalah sebagai berikut :

BAB1 PENDAHULUAN

Bab ini berisi bersisi kesimpulan yang diambil berkaitan dengan
sistem dan saran untuk pengembangan agar sistem lebih baik.
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