BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Teknologi Informasi (TI) sudah menjadi pilihan utama dalam menciptakan

system informasi (SI)pe

barang dengan hanya
saju. Untuk laporannya pun salon ona dona juga masih menggunakan rekap data
dari nots-nota kertas yang dikumpulkon setiap bulannyn. Mosalsh lain yang
dialami oleh salon ona dona yaitu seperti redudansy data, penjadwalan pelayanan
yang belum teratur dan kesalashan dalam pembayaran. Melihat kondisi tersebut,



el

maka dibutuhkan sebuah sistem informasi vang dapat membantu proses transaksi
unifuk mengolah data pembayaran secarn akurat dan efisien.

Dalam upaya untuk membangun dan mendukung sistem informasi transaksi
melalui aplikasi komputer, salon ona donn memiliki kendals yang diuraikan
ingi dengan pembuatan sistem
pinformasi transaksi itu dapat

diatas, kendala-kendala tersebut dapat difinggu
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2. Bagaimana cara melakukan rekapitulasi data secara otomatis ?
1.3 Batasan Masalah

Karena luasnya pada penelitian ini, maka penulis membatasi hanya pada:



1. Penulis sepenuhnya mengikuti kebijakan dan aturan yang berlaku yang
ditetapkan pada salon ona dona.
2. Aplikasi ini dibuat dengan Visual Basicnet dmn MySgl sebagai

Adapun manfaat vang ingin dicapai dalam pelaksanazn penelitian ini adalah :
I. Mempermudah dalam pengelolaan data transaksi pembayaran
‘2. Dapat mempermudah pembuatan laporan transaksi pembayaran secara
cepat.



3. Sebagai salah satu solusi peningkatan pelayanan kepada pelanggan
1.5 Metede Penclitan

1.5.1. Pengumpulan Data
I. Metode Pengamatan (observasi)

mengumpulkan duta yang
. an pengamatan sistem
H h-’ secara  inngs atau 'd.i!’Eh“.l

dalam penelitian sehingga peneliti harus mencari data sendiri
erjun langsung atau mengamati dan mencari lan

aide observasi ini peneliti memilih jenis ohservasi partisipatif
M‘nmnmﬂdhﬁmmmudn}ﬂrm reliti ’

dilakukan oleh dus pibak, yaitu pewawancara (interviewer) yang
mengajukan  pertanyaan dan  lerwawancara  (inferviewer) yang
memberikan jawaban atas pertanyaan tersebut (Moleong, 2010: 186).
Teknik wawancara dalam  pepelitian ini  adalah  wawancara
terstruktur, yaitu wawancara dilakukan dengan mengajukan beberapa
pertanyaan secara sistematis dan pertanyaan yang diajukan telah disusun.



Sebelumnya wawancara dilakukan peneliti terhadap pihak kepala salon
ona dona untuk mendapatkan data yang diperlukan.
3. Metode Kearsipan

Melakukan pengumpulan dota dengan mengkaji informasi-informasi

1.5.4. Metode Perancangan

Perancangan sistem secara umum merupakan tahap persiapan dar rancangan
desain sistemn terhadap sistern baru yang akan diterapkan. Rancangan yang dibuat
bertujuan  untuk memberi gambaran secara minci. Rancangan  ini



mengidentifikasikan implementasi yang akan dirancang seperti DFD, diagram alir
data, ERD dan database.

1.5.5. Metode Testing
Setelah pembuatan system selesai, selanjutnya skan dilakukan pengujian

BAB Il LANDASAN TEORI
Pada bab ini berisi teori-teori yang menjadi landasan dan mendasari penelitian
yang mendukung penyusunan skripsi sesuai dengan judul vang diambil.



BAB 11 ANALISIS DAN PERANCANGAN

Pada bab ini berisi tentang perencanaan model, analisis dan perancangan
pembuatan program aplikasi. Diantaranys mengenai perancangan sistem dan
perancangan pembuatan database.
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