Terbatasnya karyawan dan waktu membuat egan tidak terlayani secara
maksimal, selain penvebaran informasi masih terbatas pada media sosial, sistem

reservasinya pun masih sangal manual, pihak pelanggan harus datang langsung ke
Klinik untuk melakokan reservast dan mengambil nomor antrian kemudian akan

datang lag ke klinik sesuai dengan tanggal dan waktu yang tertera di nomor antrian

atau pelanggan harus menghubungi admin melalui kontak yang terters pada media



promosi dan melakukan resevasi sesuai tanggal yang tersedia, hal ini hanya akan
menghabiskan pulsa dan memakan banvak wakiu untuk melakukan pengecekan
tanpa transparansi wakiu treatment yang masih tersedia. Selain itu, data transaksi
reservasi masih di lakukan secara monual. i skan sangal memunngkinkan
Perkembangan teknolog sa
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1 resevasi freatment kapan saja dan dimana saja. Memudabkar
bersai o dalam menarik daya minat pelanggun. Olelt karena itu.
dalam skripsi ini penulis mengangkat judul “ Perancangan

Infarmasi dan Reservasi di Klinik ElsheSkin™ . Dengan adan

ipa treatment yang

| Rumusan Mas

Berdasarkan latar belakang vang telah di uraikan diatas, maka peneliti
merumuskan masalah vaitu bagaimana merancang sistem informasi dan reservasi
barbasis webzite di Klinik ElsheSkin?



1.3 Batasan Masalah

mengenai sistem informasi dan reservasi di klinik ElsheSkin maka peneliti

6. Laporan yang dihasilkan adalah laporan data pelanggan yang



1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

Penelitian tentang  Perancangan Website sebagai Media Informasi dan
Reservasi di klinik ElsheSkin dirancang den dibust dengan maksud dan tujuan

bagi penulis, objek dan

Penulisan ini bermanfaat untuk meningkatkan pengetahuan dan
kemampuan dalam membangun sistem informasi berbasis website



khususnya pada bagian resevasi. Manfaat lain bagi penulis yaitu dalam
menerapkan ilmu yang telah di peroleh selama masa perkuliahan.
b.  Bagi klinik EisheSkin

Sistem ini sebagai sarana pendukung dalam proses transaksi reservasi

1.62. Metode Interview

Metode interview merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
melalui tatap muka dan Tanya jawab secara langsung untuk mendapatkan data-
data yang terdapat pada klinik ElsheSkin.

Nama : Muhammad Rahmadhan,
Waktu : 12.00 WIB



Hari/Tanggal : 26 Juli 2018

Pembahasan : mengetshui permasalshan yang sering di hadapi.

dan mendapatkan data-data yang terdapat pada klinik ElsheSkin.
1.6.3. Studi Pustaka

b. Amnalisis Kebutuhan Sistem.
Analisis kebutuhan sistem diperiukan untuk memperoleh informasi
mengenai seberapa jauh kebutuhan pada Klinik ElsheSkin dalam



dalam proses analisis, yaitu analisis kebutuhan fungsional dan non-
fungsional.

166, Metode Perancangan Sistem.
Metode perancangan sistem dapat dilakukan dengan membuat

1.7  Sistematika Penullsan

BAB1: PENDAHULUAN



Pada bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan dan maksud penelitisn, manfast penelitian, metode
penelitian dan sistematika penulisan.

BAB 11 : LANDASAN TEORI

DAFTAR PUSTAKA
tugas akhir yaitu semua sumber vang dikutip dan buku, jurnal. surat kabar
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