BAB I
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalah

PT. Numbersa Tour merupakan perusshaan vang bergerak di bidang biro
perjalanan pariwisata. Dalam menjalankan aktivitas bisnisnya kebutuhan akan

pelayanan reservasi secara online saat ind telah menjadi suatu kebutuhan pokok

ira enline atou via websife

Suaty layanan reservasi paket wisata yang baik adalah yang memiliki
- PR T,
yang ditawarkan.

h beluns

sistem reservast pakel ! visats vl nanfantkan | - hasis internet, yaitu
garn datang langsung ke

nyulitkan pelanggan yang

website. Karena selama ini reservasi dilakukan dengan
perusahaan dan dila
bertempat finggal jauh dari perusahaan,

Dengan adanya website, perusahaan dapat memberikan berbagai macam
informasi tentang produk-produk yang ditawarkan. Selain itu website reservasi



Numbersa Tour.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dissmpaikan diatas maka

yang ditawarkan oleh PT.

5. Reservasi paket wisata pada website hanva dapat dilakukan secara online.

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

Penelitian yang dilakukan memiliki beberapa tujuan diantaranya:



1. Sebagai syarat kelulusan Program studi Strata-| Sistem Informasi di
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA

2. Merancang website reservasi paket wisata pada PT. NUMBERSA TOUR.

3. Meningkatkan pelayanan reservasi pada PT. Numbersa Tour agar lebih
mudah.

4. Mempermudah pelanggan yang beftempat tinggal jouh dari perusshasn




1.5 Manfaat Fenelltian
antara lain

|. Pelayanan lebih mudah karena proses transaksi dilakukan tanpa datang

langsung ke peri

2. Efsiensi wakio dan

sécarn bangring tiradap berbagai kegiatan atan peosedurpanyampdisn
informasi tentang produk serta pelayanan pemesanan paket wisata yang
ditawarkan oleh PT.Numbersa Tour.

2. Metode Wawancara



Metode ini adalah metode pengumpulan data dengan bertemu dan bertanya
secara langsong dengan direktur perusahaan PT. Numbersa Tour.
3. Metode Studi Pustaka
Metode ini adalsh metode pengumpulan data dari beberapa buku, literatur
dan sumber informasi lainya yang relevan dengan objek permasalahan

dalam peneliti

Relationship Data (ERD),

Lo4  Metode Testing dan Implementas]
Pada tahap ini selelah sistem berhasil dibangun, maka akon dilakukan proses
testing. Proses testing yaitu melakukan pengujian sistem dengan metode white-box



testing dan black-box testing. Metode ini berguna untuk mengetahui apakah
terdapat masalah pada saat sistem dioperasikan. Selanjutnya apabila sistem sudah
dirasa sesuai dengan analisis dan perancangan yang telsh dilakukan sebelumnya,

maka sistem dapat digunakan sesuai dengan tujuan sdanya sistem itu sendiri.
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Bab i berisikan permasalahan yang melstarbelakangi penelitian, rumusan
3 DASAN TEORI
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perancang sistem yang akan
dibuat.
4. BABIV: IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan lebih rinci mengenai bagnimana perancangan sistem
informasi yang telah dilakukan pembahasan dan analisis pada bab



sebelumaya. Bab ini juga menjelaskan bagaimana memperbaiki beberapa
error yang ditemukan selama pembuatan sistem.

5. BABV:PENUTUP
Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari penelitian perancangan dan




	Skripsi_12.12.6746_020.pdf (p.1)
	Skripsi_12.12.6746_021.pdf (p.2)
	Skripsi_12.12.6746_022.pdf (p.3)
	Skripsi_12.12.6746_023.pdf (p.4)
	Skripsi_12.12.6746_024.pdf (p.5)
	Skripsi_12.12.6746_025.pdf (p.6)
	Skripsi_12.12.6746_026.pdf (p.7)

