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INTISARI 
 

Sistem pakar adalah program komputer yang bias menjadi konsultan ahli 
untuk suatu bidang tertentu. Pemakai yang menggunakan program ini seperti 
berhadapan langsung dengan seorang pakar. 

Pada tugas akhir ini penulis mencoba merancang sistem pakar dibidang 
otomotif khususnya mobil. Perencanaan sistem ini memakai Aturan if-then sebagai 
representasi pengetahuan. Pembuatan metode inferensi memakai metode forward 
chaining yang telah dimodifikasi sehingga sesuai dengan permasalahan, program 
sistem pakar ini mengunakan bahasa pemograman Microsoft Visual Basic. 

Aplikasi ini akan menampilkan jenis-jenis kerusakan yang terjadi pada mobil 
serta penanganan dari kerusakan tersebut.Pengujian aplikasi terdiri atas dua jenis 
pengujian, yaitu: pengujian akurasi dan variasi serta pengujian user friendly dan 
fleksibilitas. Akurasi dan variasi diuji dengan melakukan analisis terhadap hasil dari 
aplikasi. Pengujian user friendly dan fleksibilitas menggunakan metode wawancara 
terhadap tiga teknisi. Hasil dari keseluruhan pengujian ini dapat disimpulkan bahwa 
program sudah cukup baik walaupun jenis kerusakan yang dihasilkan belum lengkap. 
 
Kata Kunci : Sistem Pakar, Visual Basic.Net, Forward Chaining, User Friendly 
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ABSTRACT 
 
 

Expert system is a computer program that can be an expert consultant for 
a particular field. 

Users who use this program like dealing directly with an expert. 
In this final task the authors try to design expert systems in the field of automotive, 
especially cars. The planning of this system uses an if-then rule as a knowledge 
representation. Making inference method using forward chaining method that has 
been modified so that in accordance with the problem, this expert system program 
uses Microsoft Visual Basic programming language. 

This app will show the types of damage that occurred to the car and the 
handling of the damage. Application testing consists of two types of testing, 
namely: testing accuracy and variety and user friendly testing and flexibility. 
Accuracy and variation are tested by analyzing the results of the application. 
User friendly testing and flexibility using interview methods of three technicians. 
The results of the whole test can be concluded that the program is good enough 
although the type of damage produced is incomplete. 
 
Keywords: Expert System, Visual Basic.Net, Forward Chaining, User Friendly 
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