BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Web browser adalah layanan yang mempermudah untuk menjelajahi dunia

akandiproduksi. Setelah prody

melakukan pelunasan pembayaran dan apabila pelanggan berasal dani luar kota
atau provinsi maka pemesan melakukan pembayaran beserta biaya pengiriman
melalui jasa Bank, dan kemudian barang akan diberikan ke pemesan. Hal
semacam ini dirasa sangatlah kurang efektif dan efisienbagi pelanggan.
Disamping itu kurangnya informasi di media social tentang Datly store membuat




kurangnya kepercayaan para pelanggan sehinggamedia social yang seharusnya
sarana untuk menarik pelanggan menjadi kurang efektif

Proses yang kurang efektif dan efisien tersebut dapat menyebubkan
pelanggan merasa malas sebelum melakukanpemesanandan akhimya enggan
melakukan pemesanan dikamakan kurag
pelsiggan di Dailyistore, dan proses pendataan
pemesanan_menggunakan media social seperti Whatsapp dan Instagram dirasa
| : ena pemesan tidak dapal merevisi pesanannya

irnfessional dalam penanganannya, hal
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalsh distas, maka dapat diketahui

romusan masalahnya adakah:

. Bagaimena cara membangun websiteuntuk menyampaikan informasi

. Pembayaran dilakukan melalui transfer antar bank atau pun secara
langsung ke store.

6. Tipe pengguma userpelanggan hanya dapat melihat pesanan yang

sudah pernah dipesan dan dapat melihal serta mengedil pesanan yang

baru saja dipesan.



7. Laporan yang dibuat hanya diperuntukan oleh admin.

8. Pengiriman menggunakan jasa kurir antar barang stau juga diambil
langsung ke store.

9. Sistem ini tidak bisa menambah produk baru.

Tujuan Fenelitian




L.o Metode Penelitian.

Di dalam proses penelition mi penulis membagi Metode Penelitian
untuk penyusunan skripsi ini antara fain :

Analisis yang dig AR RN SRNSSWOP irsana Daily store belm
memiliki sistem informasi penjualan, serta website yang belum memadai. selama
ini pemesanan kanya di akomodr dengan Email . Daily store ingin membuat
sistem yang lebih terpusat dan lebih terorganisir.

Metode analisi lainnya adalah analisis kebutuhan fungsional dan non
fungsional dimana sast ini Daily store masih memerlukan fasilitas untuk



memunjang penjualan, dengan kebutuhan fungsional yang diberikan maka sistem
penjualan ini semakin terorganisir.
1.6.3 Metode Perancangan

Metode perancangan yang digunakan dalam penulisan laporan penelitian

melalui data uji dan :

box Testing. mengevaluasi hanya dari tampilan luarnya (interfacenya).
fungsionalitasnya tanpa mengetahui apa sesungguhnyn yang terjadi dalam proses
detilnyn (hanya mengetahui input dan output),



1.7 Sistematika Penclitian
Agar penyajian laporan dapat dipahami. maka penulisan ini disusun secara
sistematik dan terstrukturdalam 5 bab, masing masing bab akan divratkan sebagai

Dalam bab ini berisikan te

DAFTAR FUSTAKA
Berisi tentang sumber-sumber dari referensi yang telsh menjadi landasan
teoridalampenelitian.
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