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INTISARI

Seiring dari perkembangan teknologi yang pesat di beberapa tahun terakhir
ini, membuat masyarakat membutuhkan berbagai jenis layanan yang dapat
diakses dengan berbagai cara secara cepat, mudah mudah dan efisien serta
tersedia dimanapun kapanpun. Interaksi pelaggan yang dulunya dilakukan secara
langsung mulai bergeser ke elektronik, karena komunikasi secara elektronik

umumnya dapat dilakukan secara efisien, efektif, akurat,nyaman, dan aman.

Pada saat ini Daily Store, perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa
pembuatan produk konveksi sudah memiliki marketing melalui social media dan
menggunakan brosur pamflet sebagai media pemasaran, nhamun semua itu masih
kurang karena semua pengelolaan data pemesanan masih dilakukan secara
manual, padahal perusahaan ini sudah memiliki banyak konsumen/pelanggan,
tetapi dengan data pemesanan yang banyak tidak jarang terjadi kesalahan dalam
pemrosesan pada pemesanan jasa konveksi. Ditambah lagi untuk melakukan
pemesanan umumnya masyarakat memerlukan waktu cepat dan singkat tanpa
harus datang ke workshop sehingga pembuatan website ini akan mempermudah

pelanggan dalam memesan.

Oleh sebab itu penulis mencari solusi akan hal-hal tersebut dengan
membuat sebuah sistem informasi pemesanan jasa konveksi yang berbasis
website, yang diharapkan dapat dijadikan solusi untuk memecahkan masalah
diatas. Pada sistem yang baru pelanggan dapat langsung memperoleh informasi
pemesanan dan kesalahan dalam pengelolaan data dapat diminimalisir, serta

pemesanan jasa konveksi dapat meningkat.

Kata Kunci :Sistem Informasi, analisis, perancangan, pemesanan, jasa

konveksi, implementasi, konsumen, pengembangan.
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ABSTRACT

Along with the rapid technological developments in the last few years,
making the community need various types of services that can be accessed in
various ways quickly, easily easy and efficient and available anywhere anytime.
The interaction of pelaggan that used to be done directly start to shift to
electronic, because electronic communication generally can be done efficiently,

effectively, accurate, comfortable, and safe.

At this time Daily Store, a company engaged in the manufacture of
convection products already have marketing through social media and use
brochures pamphlets as a marketing medium, but all that is still lacking because
all data management ordering is still done manually, but this company already
has many consumers / customers, but with many reservation data is not
uncommon error in processing on the ordering of convection services.Plus to
make reservations generally people need a quick and short time without having
to come to the workshop so the creation of this website will facilitate customers

in ordering.

Therefore, the authors look for solutions to these things by creating a
convention information system based website reservations, which Is expected to
be a solution to solve the above problems. In the new system customers can
directly obtain ordering information and errors in data management can be

minimized, and ordering convection services can increase.

Keywords: Information System, analysis, design, ordering, convection

services, implementation, consumer, development.
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