BAB Y

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan pada tugas akhir ini,
dapat ditarik kesimpulan bshwa tampilan layanan Mentor On Demand dapat
didesain berbasis wehsire menggunakan aplika: Flgmﬂ dengan metodologi Design

wawasan | pengalaman pengguna yang lebih luas terkant permasalohan dan
kebutuhan pengguna dalam suatu fitur atau layanan,

3} Pada proses empathize, peneliti menyarankan untuk mencari responden yang
sesual dengan wser persona yang telah dibuat, agar desain solusi vang dibuat
menjadi tepat guna.
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