BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang

i ke digital printing. Melati
Grafika menyediakan layanan design dan cetak untuk berbagai produk sesuai
dengan permintaan konsumen baik itu dari kalangan instansi atau Lembaga maupun

pribadi atau perseorangan.
Seiring berjalannya waktu, banyak orang mulni membuka usaha di bidang
percetakan karena hasilnya cukup menjanjikan. Hal tersebut membuat persaingan
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di dunia percetakan semakin ketat. Persaingan ketat juga dirasakan oleh Melati
Grafika. Menerapkan strategi pemasaran yang tepat dapat menjadi salah satu faktor
penting bagi perusahaan. Pemasaran adalah sebuah kegiatan yang waijib dilakukan
oleh sebuah perusshaan untuk dapat menjual produknya kepada konsumen guna




Dari data tersebut. dapat dilihat bahwa omzet yang awalnya sebesar 39.5 juta per

bulan saat sebelum pandemi menggalami penurunan drastis menjadi 11,8 jutn
rupiah per bulannya. Oleh karena itu, diperlukan penyesuaian strategi yang tepat

untuk dapat menghadapi adanya masa pandemi seperti saat ini.



Melinda & Sibarani (2021) mengemukakan bahwa kegiotan penjualan
dipengarubi oleh beberapa faktor, yait:

|. Kondisi dan kemampuan penjual

2 Kondisi Pasar

b. Faktor Eksternal (Berasal dari pihak lain diluar perusahaan)
|. Perubahan kebijakan pemerintah
2. Bencana Alam

3. Perubahan pola konsumen



4. Munculnya kompetitor baru
5. Munculnya pengganti

Berdasarkan penjabaran distas, dapat kita lihet bahwo bencana alam dan

bisa bersifat jangka pendUliil

rencana-rencana yang dapat ditempuh unfuk mencapai tujuan tertentu

Bauran pemasaron (marketing mix) berisi vanabel-variabel penting vang
digunakan oleh sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan (Haris,
2018). Bauran pemasuran untuk produk barang terdiri dari empat variabel atau biasa



disebut “empat P" , yaitu: Produk (Product), Harga (Price), Tempat (Place), dan
Promaosi (Promotion). Keempat variabel tersebut merupakan faktor penting dalam
menyusun sebuah strategi untuk berkembangnya sebuah perusahaan. Dengan
menerapkan stralegi bauran pemasaran yang tepat, maka penjualan juga dapat

penlitian ini adalah:



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi dan masukan bagi pihak
Melati Grafika terkait bagaimana strategi yang bisa diterapkan untuk
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Hab ini menjelaskan informasi umum mengenai penelitian mulai dari latar
sistematiks penulisan yang digunakan

BABV : PENUTUP

Bab yang terakhir dalam skripsi ini berisi kesimpulan sebagai jawaban dari

pokok permasalahan dalam penelition ini serta saran-saran
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