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INTISARI

Pemasaran adalah sebuah kegiatan yang dilakukan untuk dapat menjual
produk kepada konsumen guna mendapatkan keuntungan dan mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan. Adanya pandemi covid-19 memberikan dampak
yang luar biasa bagi seluruh lapisan kehidupan, termasuk pada bidang ekonomi.
Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan perubahan strategi untuk dapat
bertahan di masa pandemi. Sehingga penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
strategi pemasaran yang dapat diterapkan untuk meningkatkan penjualan di masa
pandemi covid-19 pada Melati Grafika.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Penulis melakukan
analisis dan memberikan penjelasan terhadap keseluruhan data. Data pada
penelitian ini didapatkan dari data primer. Data primer didapatkan dari wawancara
langsung dengan pemilik Melati Grafika serta penyebaran kuesioner terhadap
konsumen Melati Grafika.

Berdasarkan hasil wawancara serta analisis sampel penelitian sebanyak 67
responden yang diolah menggunakan analisis SWOT, didapatkan besarnya faktor
IFAS (X) adalah 47,5 dan faktor EFAS (YY) sebesar 10. Kuadran yang terbentuk
adalah (47,5;10) yang terletak pada kuadran pertama yaitu strategi agresif. Hal
tersebut menunjukkan bahwa Melati Grafika terletak pada posisi yang
menguntungkan karena faktor kekuatan serta peluang yang dominan karena bernilai
positif. Strategi agresif tersebut kemudian dibuat menggunakan bauran pemasaran
4P yang berfokus pada kekuatan dan peluang yang dimiliki olen Melati Grafika.
Produk di Melati Grafika akan dibuat lebih bervariasi dengan packaging khusus.
Harga yang diterapkan pada Melati Grafika bervariasi sesuai spesifikasi produk dan
tersedia harga khusus untuk reseller. Tempat (Place) Melati Grafika bisa dijangkau
dengan mudah secara offline maupun online. Promosi dilakukan oleh Melati
Grafika secara offline dengan melakukan direct selling dan memberikan surat
penawaran serta online

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, SWOT
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ABSTRACT

Marketing is an activity carried out to be able to sell products to consumers
in order to gain profits and maintain the viability of the company. The COVID-19
pandemic has had a tremendous impact on all walks of life, including the economy.
Therefore, companies need to change their strategy to survive during the pandemic.
So this research was conducted to find out the marketing strategies that can be
applied to increase sales during the covid-19 pandemic at Melati Grafika.

This study used descriptive qualitative method. The author conducts an
analysis and provides an explanation of the entire data. The data in this study were
obtained from primary data. Primary data were obtained from direct interviews
with the owners of Melati Grafika and distributing questionnaires to consumers of
Melati Grafika.

Based on the results of interviews and analysis of the research sample as
many as 67 respondents who were processed using SWOT analysis, the magnitude
of the IFAS factor (X) was 47.5 and the EFAS factor (Y) was 10. The quadrant
formed was (47.5; 10) which is located at The first quadrant is aggressive strategy.
This shows that Melati Grafika is in a favorable position because of the dominant
strength and opportunity factor because it has a positive value. The aggressive
strategy was then created using a 4P marketing mix that focused on the strengths
and opportunities possessed by Melati Grafika. Products at Melati Grafika will be
more varied and using special packaging. The price applied to Melati Grafika
varies according to product specifications and special prices are available for
resellers. The place (Place) of Melati Grafika can be reached easily both offline
and online. Promotions are carried out by Melati Grafika offline by doing direct
selling and providing offer letters and by online

Keywords: Strategy, Marketing Mix, SWOT
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