BABI
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang
Perkembangan kemajuan pengetshuan dan teknologi di indonesia yang
sangat pesat telah membawa banyak manfaat bagi kehidupan masyarakat, antara
lain seperti komputer, internel, dan sampai alat-alat telekomunikasi yvang semakin
kompleks. Dari elemen-elemen terse di tempat vang jauh sekalipun,
i At mengulnll data, dan

mengantre di kasir untuk melakukan pemesanan secara manual. Dengan jumlah
pelanggon yang banyak vang tidak sebanding dengan jumlah pegawai dan
kapasitas tempat vang terbatas mengakibatkan pelangean vang sudah lerlanjur
memesan tidak mendapatkan tempat.

Penggunaan QR Code sebagai media mengakses Website Enmgfish Iy
Caffec dapat mempermudah proses pemesanan untuk pelanggan. karena pelanggan
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dapal langsung mengakses website dengan sean QR Code dan dapat mengecek
ketersediaan serta informasi menu yang ada.
Penggunaan sistem pemesanan menu berbasis websire untuk memudahkan
pelanggan untuk memesan dan menghindan terjadinyg kesalahan pemesanan
antara pegawai dan pelanggan, dimana pelanggan dapat memeriksa dan memilih
sendiri tempat yang diinginkan. setelah itu untuk melakukan pemesanan pelanggan
hanya perlu men scan barcode pads masing-masing meja dan memesan: menu

A @ gan adalah websire.
Pada penelitian in emrograman PHP dengan
framework Codelgniter 3
4. Penelitian ini merancang pemesanan menu padd customer kemudian
diteruskan ke sdmin kemudian diproses oleh barista.
5, Penelitian ini tidak membahas pembayaran di kasir dengan payment

Bofewa.



6. Metode yang dipunakan dalam peneliian adalah Rapid Application
Development (RAD).

14 Maksud dan Tujuan Penelitlan

Dalam kesempatan penelitian ini maksud dan tujuan yang ingin dicapai

pan menu berbasis web pada café

 yang dibarapkan dori penelitan ini adalah unfuk meningks
ipa nuﬁgh&:nhﬂjmtm dap-kepuasan

Lao.1.0 Metode Ohservasl

Ohbservasi adalsh metode pengumpulan data dengan mengamati objek
penelitian untuk menganalisis masalah yang ada untuk membantu dalam
penelitizn.



La.1.2 Metode Wawancara
Wawancara adalah metode pengumpulan data vang dibutuhkan dengan
mengajukan pertanyaan kepada narasumber yang berkaitan dalam penelitian.
162 Metode Analisls
Metode analisis adalah tahapan saat menganalisis sistem yang akan dibuat,
analisis vang dimaksud adalah:
. Analisis masafah sistem yang be It

g I uifl apakah sistem yang sudsh
dibangun telah sesuai dmgml perencanaan dan melenghpl kebutuhan, Pengujian
digunakan untuk mencan kekurangan pada sistem secara menyeluruh. Dalam
penelitian ini, peneliti memakai dua metode festing yaitu black-box dan whire-hox
icting




1.7 Sistematika Penullsan
dilakukan. Berikan ringkasan mengenai isi masing-masing bab.
BAB I Pendahuluan

Pada bab ini berisi uraian masalah yang akan dibahss secara keseluruhan
meliputi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, maksod dan tujuan
penelitian, dan tentang penerapan metodé Rapid Application Develapment (RAD)
BAB I Landasan T

dan

inalisis dan Perancangan
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