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INTISARI

Bisnis kedai kopi adalah salah satu bisnis yang sekarang sedang ramai di
Indonesia. Beragam variasi kedai kopi menjadi daya tarik pada setiap kedai kopi
dibandingkan kopi yang dibuat dan disajikan sendiri di rumah. English ivy coffee
adalah salah satu unit usaha yang juga berjalan dalam bidang F&B khususnya
industri kopi, namun proses pemesanan yang berjalan dilakukan masih secara
manual dengan pemesanan langsung di-kasir dan masih kurangnya informasi
tentang menu tersebut. Proses tersebut dirasa kurang efisien untuk kedai kopi yang
lumayan besar dengan pengunjung yang banyak dan sering terjadinya antrean yang
panjang. Oleh karena itu dibutuhkan suatu aplikasi pemesanan menu agar dapat
mempermudah dan mempercepat customer dalam melakukan proses pemesanan
serta membantu barista dalam memproses pesanan.

Aplikasi yang dibuat berbasis website dan bersifat client server. Aplikasi
pemesanan menu menggunakan teknologi QR CODE yang berfungsi untuk
melakukan konfirmasi pembayaran. Metode perancangan RAD (Rapid Application
Development) digunakan dalam membangun aplikasi ini dan UML sebagai alat
pembantu dalam merancang sistem, serta menggunakan framework codeigniter
yang merupakan framework PHP berbasis Model View Controller (MVC) dan
database MySQL sebagai alat untuk membangun sistem.

Dari hasil pengujian yang menggunakan blackbox testing mendapatkan
hasil bahwa aplikasi pemesanan menu berbasis website ini berhasil membantu
proses pemesanan menu dan dapat meningkatkan pelayanan cafe terhadap
customer, serta membantu manajemen cafe dalam memproses informasi laporan
transaksi dalam cafe.

Kata Kunci: Pemesanan Menu, Cafe, Website, QR Code, RAD.
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ABSTRACT

The coffee shop business is one of the most popular businesses in Indonesia.
The variety of coffee shops is the main attraction in every coffee shop compared to
coffee made and served at home. English ivy coffee is a business unit that also
operates in the F&B sector, especially the coffee industry, but the ordering process
is still done manually by ordering directly at the cashier and there is still a lack of
information about the menu. This process is considered inefficient for a fairly large
coffee shop with many visitors and often long queues. Therefore we need a menu
ordering application in order to make it easier and faster for customers to make the
ordering process and help the barista in processing orders.

The application is made based on a website and is a client server. The menu
ordering application uses QR CODE technology which functions to confirm
payments. The RAD (Rapid Application Development) design method is used in
building this application and UML as a tool in designing the system, and using the
Codelgniter framework which i1s a PHP framework based on Model View
Controller (MVC) and MySQL database as a tool to build the system.

From the test results using blackbox testing, the results show that this
website-based menu ordering application has succeeded in helping the menu
ordering process and can improve cafe services to customers, as well as assisting
cafe management in processing transaction report information in the cafe.

Keyword: Menu Order, Cafe, Website, QR Code, RAD.
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