BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

goreng Sabana Fried Chicken konsumen harus datang ke gerai untuk melakukan
pemesanan secara langsung. Pemesanan secara langsung datang ke gera
merupakan hal vang membual konsumen membuang waktu jika konsumen sedang
banyak pekerjaan. Hal tersebut tentu mengakibatkan peminat konsumen kadang

merasa malas untuk datang ke gerai. Belum terdapatnys media pemesanan secara



onlime menambah masalah yang ada pada Sabana Fricd Chicken. Saat ini suatu
bidang usaha tertentu kurang kompetitif jika tidak memiliki media pemesanan

online seperti aplikasi mahile.
Dengan adsnya masalah vang dihadapi oleh perusohaan Saban Fried Chicken




Tabel 1. 1 Prosentase Perbulan

Perbulan Hasil

Hasil penjualan menu 95%




-“. asil perbulan {FmMIlgu:lhls)

" Bordasorkan urion ltarbelakang yan to dsebutkan misks permusalahan
yang dipat diromuskan, yaitu : . '
"'*-"-:-‘-ﬁemm merancang sebuah aplikasi mobile yang M membantu
2. ‘Bagaimana agar pelanggan dapat memesan menu tanpa harus datang ke
g ?

l. Jmm | . .
Beberapa batasan masalah yang digunakan m ‘penelitian ini adalah
sebngafm

. Sistem ml'urma.im_.m i sistern  pemesanan dan
penjuatan menu pada Sabana Fried Chicken.
2. Pembayaran dilakukan secara offfine . dimana pembeli melakukan

COD(Cash On Defivery) atan melokukan transfer vang secara manual ke

rekening vang telah ditentokan.



3. Jangkauan penjualan produk hanya melayani pembelian yang berada di
wilayah vang sudah di rentukan.

4. Aplikasi ini tidak memuat tentang informasi data pembelian bahan baku
vang dibutuhkan,

knrir Sabana Fried Chicken yang telah

khususnya di bidang sistem informasi pemesanan melalui aplikasi mobile.



b. Bagi Sabana Fried Chicken ;
Sabana Fried Chicken dapat mempermudsh pelanggannya dalam
melakukan pemesanan menu, adanya peluang nama rumah makan lebih di
kenal di kalangan masyarakst Meningkatkan minat pelanggen untuk
perlu datang ke rumah makan

umum rumah makan, moka penelitan vang dilakukan aken menjabarkan
mengenai status dan gambaran secara umum pada Rumah Makan Sabana Fried
Chicken, Dengan cara melakukan obsevasi langsung kepada pemilik rumah
makan untuk menanyakan tentang prosedur penjualan yang ada.



1.0.2 Metode Analisa Kebutuhan

Setelah proses pengumpulan data dilaksanakan melalui beberapa teknik.

maka data yang sudah ada akan di olah dan di snalisa agar mendapatkan suatu
hasil akhir yang bermanfaat bagi penelition ini. Metode analisis menggunakan
PIECES yaitu:

1. Aktivitas desain. meliputi perancangan dengan menggunakan UML ( Unified
Modding Language) yang meliputi mncangan wse case diagram |, class

diggram , sequepce diagram,



2 Akfivitas perancangan basis data dibuat dengan ERD (Endity Relationship
Diagram).
1.6.4 Implementas]
Pada tahap ini akan di implementasikan berdasarkan hasil analisis dan

BABI PENDAHULLUA

Dalam bab pendahuluan ini dijelaskan tentang Latar Belakang Masalah,
Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian,
Metode Penelitian dan Sistematika Penulisan Laporan.



BAB II LANDASAN TEORIL

Dalam bab ini akan di jelaskan mengenai tinjauan pustaka dari sistem pemesanan

Sabana Fried Chicken. Karakteristik sistémm, p
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