BABI
PEXNDAHULUAN

L1 Latar Belakang Masalub

Virus COVID-19 stau Corpnavivuy Dease 2019 yaitu penyakit menular yang
disehabkan oleh virus SARS-Col-2 merupakan  penyebab  pandemik i

Yogyukarts Adisucipio,

Salah satu langkah untik memahami tentang pendekatan konsumen yaitu dengan
melokukan  cegmentasi  konsumen[3].  Segmentusi  memiliki oami yaitu
pengelompokan konsumen sedemikian rupa sehingga satu konsumen dalam satu
kelompok atiu clwster tertentu mirip saiu dengan yang lain tetapi berbeda dengan
konsumen dari kelompok atow ofester yong loin. Ini adalah salah satu cars
membangun lagi atan memperkuat hubungan antara perusahoan dengan konsumen



dan mengetabui kelompok-kelompok konsumen sehingga dapat lebih membuat
atau mengetahui strategi untuk pemasaran produk perusahaan[4].

Dari hasil observasi yang penulis lakukan, dibandingkan dengan cara yang lain,
contohnya pada seatu hotel X vang berbintang 5 di Yogyakarta, untuk melakukan
segmentasi konsumen hotel tersebut melakukan pembangunan fasilitas yang besar
dan menyasar padi konsumen pada segime
dipastikan berhasil ak -

kelurarga. Cara tersebul memang bisa
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an peagelompokan atau pola dalam kump

T Hing  K-Means

egnreninsi Konsumen. K-

i g riLjuan atau flomsi wnl Ty I don observasi data

kemiripan terdekat. Sedan ; Tustering berujuan atau

berfungsi untuk mengelompokiin y sérupa menjadi Cluster. Hasil

terakhirya yaitu satu sel efuster dimana nanti setiap cluster berbeda dengan
cluster yung lninmya]S).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan lator belakang tersebut, pokok permasalahan yang akan diteli
yaitu menurunnya pemesanan pada industn perhotefan pada soat pandemik virus



Corona, mengakibatkan menurunnys pendapatan pada perusahaan  tersebut
Maka diri itu diperlukonnya sebuah segmentasi Konsumen untuk mengetahui
penjualan perusnhnan dengan data sebelum pandemic dan scielahnya guna
mendapatkan segmentasi konsumen yang tepat untuk perusahasan.

1.3 Batasan Masalah

Al Penelitian dilakukun diruang linglup. men pada Hotel Grand

wkng  Muchine Learning

LETLD

Bab Il Metodologi Penelitian, berisi: profil dar
mengenai metode  penelition vang  digunakan untuk  memahami - bagaimana
mengolah data pada penelitian ini dan penjelasan apa saja hal yang membantu
menunjang penelitian.

Bab 1V Pembahasan, berisi; pembahasan, permodelan atau visualisusi, dara
cleaning don hosil penelitian vang dilakukan padn objek penclitian menggunakan
algoritma Machine Learning K-Means dan Hiererichal Clustering,
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