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INTISARI

Electronic Commerce (E-Commerce) sangat mendukung dalam
peningkatan, pengembangan, suatu perusahaan. Dengan adanya e-commerce
akan dapat memberikan suatu kelayakan bagi pihak manajemen dalam
memproses berbagai sumberdaya yang digunakan. Diantara sumberdaya tersebut,
e-commerce merupakan pendukung manajemen dalam proses pemasaran untuk
mencapai tujuan. Hal tersebut dikarena e-commerce dapat merubah bentuk
pelayanan yang semula harus datang langsung ke suatu instansi yang dituju
ataupun melalui via telepon, tapi sekarang menjadi pelayanan yang on-line
disetiap waktu dimanapun berada sehingga dapat memudahkan dalam menangani
segala transaksi.

Selain itu E-commerce kini mulai digunakan oleh para pemilik Usaha
Kecil dan Menengah. Peran UKM sebagai pendorong pertumbuhan ekonomi
rakyat perlu ditingkatkan agar dapat berkembang secara lebih luas dan
mempunyai daya saing. Daya saing UKM dapat diwujudkan salah satunya
dengan penerapan e-commerce.

Dalam penelitian ini dibahas tentang sistem informasi penjualan berbasis
website atau e-commerce yaitu bagaimana proses penawaran produk, informasi
produk, serta proses pemesanan produk yang diinginkan oleh konsumen.

Kata Kunci : E-Commerce,Website, Penjualan
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ABSTRACT

Electronic Commerce (E-Commerce) is very supportive in improving,
developing, a company. With the existence of e-commerce will be able to provide
a feasibility for the management in processing various resources used. Among
these resources, e-commerce is a supporter of management in the marketing
process to achieve goals. This is because e-commerce can change the form of
service that originally had to come directly to a destination agency or via
telephone, but now it is an on-line service at all times wherever it is so that it can
facilitate handling all transactions.

Moreover E-commerce is now beginning to be used by the owners of
Small and Medium Enterprises. The role of UKM as a driver of economic growth
of the people needs to be improved in order to develop more comprehensive and
competitive. The competitiveness of UKM can be realized either by the
application of e-commerce.

In this study discussed information systems based on website sales or e-
commerce, namely how the process of product offerings, product information,
and the ordering process of products desired by consumers.

Keywords : E-Commerce, Website, Sales
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